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Khé khan ban dau : thuong do du trong giai
doan bat dau. Khéng nén do du va thiéu
quyét doan, cling khong nén véi vang. Danh
thai gian suy nght dé tim ra mot chién lugc la
diéu nén lam nhat.

Ldng nghe tat cad moi ngudi: ddi thoai vdi
ngudi khac theo cach ti€p can mang tinh xay
dung. Lam cho ngudi khac hiéu dugc y kién
riéng clla minh dong thai dén nhan y kién cla
ngudi khac, tr d6 tao diéu kién cho nhing
khac biét nay dugc két hgp trong mot téng thé
hai hoa vi cung tap trung vao mét muc dich.
Lang nghe mac du c6 khac biét va xuat phat tur
nhirng khac biét nay.

Lién minh: sy hai hoa xuat phat tr mot
téng thé nhirng y ki€n khac nhau. Can phai
xac dinh mot trung tam vdi cac yéu to khac
nhau quay xung quanh. Trung tam nay dugc
t6 chirc chinh tir cac yéu t6 khac nhau nhung
b6 sung cho nhau, bdi vi n6 ¢4 tam nhin cao
hon mai yéu té do.

Tién bd tirng buéc: nhing két qua da co
phuc vu viéc thuc hién cac hanh déng hién tai.
Can phai xac dinh murc d6 hiéu qua cla nhirng
nd luc da thuc hién trong thdi gian qua. Xuat
phat tir nhitng gi da thuc hién dugc dé xac
dinh nhirng thé manh tir d6 c6 thé thuc hién
thanh cong mét chién lugc.

Cubn sach tao nén sy thay déi



Pam bdo chét lugng 1a mot tién trinh dwgc nha trudng trién khai nham kiém
soat va dam bado chat lwong cac hoat ddng cla truong, cai thién hiéu qua cong
viéc va nang cao thwong hiéu. Tién trinh nay phai thuc hién lién tuc, mic do
tang dan va doi hoi s tham gia cta tat cd moi ngudi, dac biét 1a Ban giam hiéu
nha truong.

Dam bao chat lugng cho phép nha trudng tién lugng cac rai ro, khé khan, nhirng
rao can doi vdéi viéc tang cuwong chat luwgng cac hoat dong cla nha truong, phan
tich nhitng khé khan, vuéng méc do va ap dung cac bién phap khac phuc va ddi
mdi trong tién trinh cai tién lién tuc.

Pam bao chéat lugng cé thé tién tdi muc tiéu kiém dinh dé cdp ching nhan dat
chudn du day khong phai la dieu bat budc.

Cudn sach hudng dan nay c6 thé |d mot cdng cu gilip nha trudng va can bd, gido
vién, nhan vién chia trwdng cé cach ti€p can phu hop. Day |a mot cdng cu b trg
ma trudng cé thé sir dung tu nguyén. Trén tinh than nay, c6 thé ap dung ting
chuong déc lap véi nhau. Khong can trd 16i nhirng cau héi ma minh khong co cau tra
|1 thich dang. Ngu&i sir dung cling c6 toan quyén nhan manh dén nhirng tiéu chi
riéng cla minh.

Cac chi s6 dé xuat khéng bat ngudi st dung phai phan tich dir liéu phic tap ma
hudéng suy nght clia ho vé hoat ddng tu danh gid nham cai thién hiéu qua hoat déng
cla trudng trong khudn khd hoat déng dam bao chat lugng.

Cudn sach hudng dan nay dugc bién soan dua trén hai chudn quéc té :

* chudn ISO 9000 vé hé théng quan ly chat lugng : sach gém cac nguyén tac cg
ban dé hi€u va ap dung pht hgp Chuan quéc té nay ;

* chudn I1SO 9004 vé quan ly hiéu suét lau dai mét té chirc : cach ti€p can quan ly
chat lugng dua ra nhitng duong hudng chi dao cho cac trudng muén dap Ung
chudn quéc té€ & muirc cao hon.

Théng tin thém, T6 chirc tiéu chudn qudc té (ISO) la mét t6 chirc quéc té gdbm cac T6
chtrc tiéu chudn quéc gia. Viéc bién soan cac chudn quéc té thudng dugc giao cho cac
dy ban k§ thuat cdia ISO. Mbi thanh vién quan tdm dén mot van dé cé quyén tham gia
vao Uy ban ky thuat thanh 1ap riéng dé nghién clru van dé dé. Cac t6 chirc quéc té,
chinh pht va phi chinh phii c6 quan hé véi ISO cling tham gia vao cac hoat déng nay.




LOi n6i dc

Cubn sach huéng dan nay dua ra nhitng dinh hudng chinh can thiét dé xac dinh va tién
hanh dam bdo chét lugng ap dung cho chuong trinh dao tao trong mét trudng thanh vién
clia CONFRASIE (H6i nghi Hiéu trudng cac trudng thanh vién T chire Bai hoc Phap ngtr khu
vuc Chau A-Thai Binh Duong). Sach bao gdm nhiéu giai doan tao nén mét qua trinh dadm

bao chat lugng hoan chinh, tir xac dinh chinh sach chat lugng phuc vu chuong trinh dao tao
dén danh gia két qua thir nghiém.

Lanh dao nha truong phai xac dinh mdrc d6 cam két clia truong thdng qua viéc xac dinh chinh
sach chat lwong du dinh 4p dung doi véi cac chuong trinh dao tao clia truong : muc tiéu
hudng téi, két qua du kién va do ludng dugc, cac ngudn luc can thiét dé dat dugc két qua.

D& lam dugc, can lam rd nhirng dudng hudng chién lugc 16n clda chinh sach chat lugng,
16ng ghép vao chinh sach chung clia nha trudng (k& hoach phat trién), dong thoi xac dinh
co ché va k& hoach giam sat, hé trg thuc hién chinh sach ddm bao chat lugng.

Cu6i cing can phai ddm bo tinh hiéu luc, hiéu qua, hiéu sudt cla cac bién phap khac phuc
va déi mai can trién khai trong cac k& hoach cai ti€n nham lién tuc cing ¢ nha trudng va
nang cao chat lugng cac hoat dong dao tao trong truong. Diéu nay doi hoi phai long ghép
mot ca ché danh gia trién khai ngay tir khi ap dung hoat déong dam bao chét lugng cho
chuang trinh dao tao.

Bugc thuc hién theo sang kién clia van phong HGi nghi Hiéu trudng cac truong thanh vién
T6 chire Pai hoc Phéap ngtt khu vuc Chau A-Thai Binh Duong (CONFRASIE), cudn sach hudng
dan nay 1a két qua lam viéc tap thé, da nganh va qudc té trong khoi Phap nglr vdi su ho trg
clia Van phong khu virc Chau A-Théi Binh Duong clia T6 chirc Bai hoc Phap ngitr (AUF).

Cudn sach hudng dan nay dugc thiét k€ nhu mot cong cu str dung. Théng qua d6, nhom tac
gid muon dé xuat mot tai liéu tham chiéu ddm bdo chat lugng ap dung cho chuong trinh
dao tao dugc cac truong chap nhan va chia sé, dong thai cling dé xuat ap dung thir nghiém
dam bao chat lugng trong khudn khé chuong trinh dao tao cla cac trudng thanh vién cla
Confrasie.
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Nguyén tac chill dao dé xac
dinh chinh sach chat lugng ap
dung cho chuong trinh

dao tao

Xac dinh chinh sach chat lwgng ap dung cho chuong trinh dao tao ’
cla mét trudng doi hdi phai tinh dén cac dinh hudng chién luge va lau

dai trong k& hoach phat trién ctia trudmg [** ; cac dinh hudng duoc gié)i(:;:’ch
xac dinh theo nhirng giai doan cu thé, mot s6 van dé dugc coi nhu thuat ngi

nhirng thach thirc ma nha trudng phai vugt qua, va cac muc tiéu nha
trudng dé ra dé thuc hién sir ménh cla minh va nhirng diém khac biét
cla truong, du do la chuong trinh dao tao hay hoat dong dao tao ma
nha trudng mong mudn trién khai...

Ngoai nhitng dinh hudng chién lugc va lau dai dugc xac dinh trong k&€ hoach phat trién cla
trudng, viéc trién khai thuc hién doi hoi phai xay dung cac k& hoach hanh déng [1* trong dé
néu rdé muc tiéu hudng tdi, nhirng két qua can dat va do ludng dugc, va cac ngudn lyc can huy
dong dé dat nang suat [1] cao nhat.

Chinh sach chat lugng ap dung cho chuong trinh dao tao cla mot trudng nham muc tiéu thuc
hién va cling c6 cac yéu t6 sau : chinh sach dao tao [ ; co’ cau cac don vi dao tao [T va cac du
an dao tao [T trong khudn khé thuc hién cac ké hoach hanh déng [ . Bigu nay doi hdi phai
xac dinh mot co ché gidm sat va danh gid chat lugng hoat déng dao tao tai cac don vi dé : dam
bdo chat lwgng [ 4p dung cho cac du 4n d3o tao va hoat dong quan ly chuong trinh [T

Xac dinh va thyuc hién chinh sach chéat lugng ap dung cho chuong trinh dao tao budc nha
trudng va cac don vi dao tao cla truong [T phai ddtra 5 cau hai:

Cauhdi1.  Cac don vi dao tao trong truang cd nang luc phan tich tat cd cac yéu té lién
quan dén méi truong dao tao nhu thé nao ?

Cau hoi2.  Tat ca cac can bo, gido vién, nhan vién trong truong da tham gia nhu thé
nao vao hoat dong dao tao dé dam bao hiéu qua quan ly chat lugng ?

Cau hdi3.  Cacdinh huéng chién luge dao tao ma nha truong da xac dinh pht hgp nhu
thé nao vai nhirng co hdi va thach thirc c6 thé anh hudng dén viéc thuc
hién chinh sach chat lugng ?

Cauhdi4.  Chinh sach chat lugng dua nhu thé nao vao nhirng ngudn luc ma nha
trudng va cac don vi dao tao cla trudng c6 thé huy dong (ngudn nhan luc,
ngudn luc tai chinh, co s& ha tang, mang ludi doi tac...) va da dang hda cac
ngudn luc dua trén quan hé déi tac theo logic déng tai tro lam don bay
phat trién ?

Dam bao chat lugng chuong trinh dao tao cr nhan va thac st CONFRASIE | n



Cauhoi5.  Bam bdo chat lugng cho phép cai thién lién tuc cac ké hoach hanh déng
cla truong va cla cac don vi dao tao trong truong dén mirc dd nao ?

Chinh sach chat lugng ap dung cho chuaong trinh
dao tao va maoi truong nha trudng

Hai qua trinh dac trung cho hoat ddng dao tao trong khu vuc hién nay la : xu huéng tu chii clia
Cac co sG dao tao va nhu cau dugc cdng nhan vé chat lvogng dao tao va nghién ciru khoa hoc
trong pham vi quéc gia, khu vurc va quéc té théng qua nhirng du an do cac truong trién khai. Do
vay, k& hoach phat trién clia trudng ndm trong béi canh chuyén d8i ma & d6 nhimg k& hoach
duwgc ASEAN tri€n khai lién quan dén gido duc dai hoc va dao tao chinh 1a qua trinh thir ba. Piéu
nay doi hdi nha truong phai tinh dén thé minh dang c6 hodc minh mong muén dat dugc trong
moi trudng cda minh, du la moi trudng hoc thuat, cong nghé, canh tranh, van héa, xa hoi, phép ly
hay kinh té&, du la méi truong dia phuong, quéc gia, khu vuc hay quoc té.

Poi tugng hudng tdi cla chinh sach chat lugng ap
dung cho chuong trinh dao tao

Doi vai mot truong, diéu quan trong la phai c6 kha nang phan tich mdrc d6 hai long clia can bg,
gido vién, nhan vién co lién quan dén viéc t6 chirc cac hoat ddng ma nha trudng dang trién khai
(cac hoat déng ndi bd) trong khudn khé thuc hién cac ké hoach hanh déng. Chinh sach chat
lugng cda mot trudng can dua trén phwong phap ti€p can cé sw tham gia cla can bo, gido
vién, nhan vién cda truong.

Mot diéu quan trong nira, d6 la trudng phai cé kha nang phan tich mirc d6 hai long clia cac bén
lién quan chinh d6i véi cac hoat dong cla trudng : sinh vién, gido vién va giang vién-nghién
clru vién, cac trudng déi tac, cac doi tac kinh té-xa hoi, cac té chirc phat trién, cac t6 chirc cong
quyén... Viéc xac dinh cac bén lién quan chinh cho phép nha truong va cac don vi dao tao trong
trudng xac dinh cac muc tiéu uvu tién trong chinh sach chat lugng phuc vu chuong trinh dao tao
cla trudng, thdng qua viéc 16ng ghép nhirng nhu cau va nhirng ky vong ngay cang tang cla
cac bén lién quan chinh.

Nhtng mdi de doa hay co hdi lién quan dén viéc

thyc hién chinh sach chat lugng ap dung cho
chuong trinh dao tao

TUy theo nhan dinh vé nhirng radi ro cé thé dw doan dugc, nhitng khé khan va nhirng vuéng
mac dugc coi nhu nhirng méi de doa c6 thé anh hudng dén viéc thuc hién chinh sach chat
lugng, nha truong va cac don vi dao tao phai du bédo va cé ké hoach ap dung cac bién phap
khac phuc va ddi méi nham tao ra nhirng diéu kién t6t nhat cho viéc trién khai quy trinh cai
tién chat lugng, qua dé nang cao chat lugng cac hoat déng dao tao.
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Nha trudng va cac don vj dao tao cling phai xac dinh mot s6 co hdi c6 khd nang nang cao chat
lugng cac hoat ddng dao tao dugc trién khai. Viéc xac dinh nay dua trén mot hé théng giam sat
két hgp xr ly va thu thap nhirng thong tin cu thé : kha nang phat trién quan hé ddi tac mai, huy
déng cong nghé tién tién mai, luat méi lién quan dén moét hoat dong dao tao trién khai...

Nguon luyc cho chinh sach chét lugng ap dung cho
chuong trinh dao tao

Nha truong phai xac dinh cac nguén luc can thiét cho chinh sach chat lugng ma truong dinh
thuc hién, cho du dé la ngudn luc vé con ngudi, ky thuat, vat chat, tai chinh hay co s& ha tang.
Diéu nay doi hdi xac dinh mét chién lugc tap trung vao hiéu qua (muc tiéu huéng téi - két
qua can dat va do lwong dugc - ngudn luc can huy ddng) tly theo cac hoat dong dao tao
dugc trién khai, cdc muc tiéu hudng tdi clia chinh sach chat lugng va cac két qua can dat.

Trong khudn khé mot chién luge hgp tac, can uu tién cho viéc da dang hoa cac ngudn lyc theo
mot logic déng tai trog d&€ lam don bay phat trién. Tuy thudc vao muc tiéu cla tirng déi tac, can
cht trong ddm bao tinh nhat quan cta cac khoan déng gép khac nhau, tdc 14 tinh b sung clia
cac nguodn luc phuc vu cho cac muc tiéu hudéng téi clia chinh sach chat lugng va két qua can dat.

Trién khai chinh sach chat lugng dp dung cho
chuong trinh dao tao

Nha truong lap ké hoach cac giai doan chinh clia hoat déng dadm bdo chat lugng. Bén canh
nhirng mé&i de doa va nhitng co hoi lién quan dén viéc thuc hién chinh sach chat lugng, can
phai xac dinh mot s6 budc dugce coi la quan trong :

e xac dinh mdrc d6 trach nhiém cdia cac don vi lién quan dén hoat déng clia chuong trinh
dao tao;

+  t6 chlrc tap hudn can b, gido vién, nhan vién vé dam bao chat lugng ;

e xay dung co ché tu danh gia chat lugng cac chuong trinh dao tao do cac don vi dao tao
trong trudng thuc hién ;

+ trién khai ké hoach cai thién chat lugng cac chuong trinh dao tao cla cac don vi dao
tao trong trudng thdng qua cac bién phap khac phuc va déi méi ;

«  xdy dung ké hoach truyén thong ndi bd va déi ngoai phuc vu chinh sach chat lugng
cla chuong trinh dao tao va cac két qua dat dugc ;

«  xac dinh mot co ché theo ddi va danh gia chat lugng va két qua quan ly chuong trinh ;

VAV
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MUrc 30 trach nhiém clia cac
don vi thudc truong

Khi xay dung va trién khai chinh sach chat lugng cho chuong trinh dao

tao, can phai xac dinh muirc do trach nhiém khac nhau cla cac ca nhan x
va don vi trong nha trudng, dua trén nguyén tac moi ngudi cing tham k. giéi:::’ch
gia [I' quan ly hoat dong ddm bao chat luong chuong trinh dao tao. thuat ngi

Nha truong can phai chi dinh mét ngudi phu trach chi dao cac hoat
déng ddm bdo chat lugng chuong trinh dao tao.

Viéc xac dinh va thuc hién cac mdrc do trach nhiém budc nha trudng va cac don vi dao tao clia
trudng ty dat ra 3 cau hoi tién de :

Cau hdi 6.  Viéc phan cong vai tro cho ngudi phu trach va ban quan ly chat lugng tao
diéu kién nhu thé nao cho viéc trién khai va chi dao cong viéc nay ?

Cauhoi7. Cong tac quan ly chat lugng co tinh dén cac muc tiéu cda chinh sach chat
lugng ap dung cho chuong trinh dao tao & moi cdp dd trach nhiém hay
khoéng ?

Cau hdi8.  Cap dd trach nhiém clia méi ca nhan, don vi lién quan dén hoat ddng dao tao
€6 dugc xac dinh mot cach rd rang va dé hiéu déi véi moi ngudi hay khéng ?

Ngudi phu trach dam bao chat lugng chuong trinh
dao tao

Ngudi phu trach cdng tdc ddm bao chat lugng chuong trinh dao tao phai co6 kién thirc, k§ nang
va hanh vi, thai d6 phu hgp véi cdng viéc. Ngudi phu trach cling can ndm virng cdc muc tiéu cda
chinh sach chat lugng, cac két qua can dat va do ludng dugc cling nhu k& hoach trién khai quy
trinh ddm bdo chat lugng chuong trinh dao tao.

Phan cong nguai phu trach dam bao chat lwong chuwong trinh
dao tao

Viéc phan cong cho ngudi phu trach ddm bdo chat lugng phu thudc vao cac muc tiéu hudéng téi,
két qua can dat va do ludng dugc do chinh sach chat lugng chuong trinh dao tao cla trudng
quy dinh. Ban giam hiéu nha truong phai lap mét danh sach day di cac hoat ddong ma ngudi
phu trach can ddm nhiém nhu :

« tham gia xay dung chinh sach chat lugng chuong trinh dao tao clia nha trudng ;

«  tham muu d€ Ban gidm hiéu thuc hién day du cam két vé trién khai va quan ly hoat
déng dam bdo chat lugng chuong trinh dao tao ;

e tuvanva dao tao cho cac don vij (khoa, bd mén, phong ban chirc nang...) vé hoat dong
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dadm bdo chat lugng va ddm bao la cac hoat ddng nay mang lai hiéu qua ;
RVAYA

Ngudi phu trach ddm bao chat luvgng cling theo ddi viéc tuan thid thoi han va hiéu qua, hiéu luc
va hiéu sudt thuc té clia cac bién phap khac phuc va déi mai da dugc Ban giam hiéu phé duyét.
Diéu nay doi hdi trién khai cac hoat dong sau :

«  thuc hién gidm sat cac hanh déng, dé xuat bién phap khac phuc, s&r dung cac tai liéu
tham chiéu, céng cu... va cac co ché dé danh gia hiéu qua, hiéu luc va hiéu suét clia cac
hoat dong dadm bao chat lugng (g6m ca cong tac quan ly) ;

+  dam bao rang cac don vi lién quan da trién khai hoat déng nang cao chat lugng : hanh
dong cu thé, bién phap khac phuc, cac tai liéu tham chiéu, cong cu dugc str dung... va
cac co ché dugc ap dung ;

+ lam viéc véi Ban giam hiéu, cac don vi va ca nhan lién quan dén hoat dong dao tao dé
theo d6i viéc trién khai cac bién phap khac phuc va déi méi nham nang cao chat lugng
dao tao. Hoat dong theo d&i nay cé thé ti€én hanh théng qua cac ban bao cao téng hap:
bién ban hop Ban giam hiéu, ban quan ly, cAc nhém céng tac, cac danh gia dugc thuc
hién trong khudn khé quy trinh ddm bao chat lugng chuong trinh dao tao...

LEAVAVA

Kién thirc va ki ndng : quadn ly hoat déng dam bdo chat lwong chuong trinh
dao tao

+  xac dinh cac hoat dong dam bao chat lugng va viéc quan ly chat lugng dé dat dugc két
qua do luong dugc;

»  xdy dung ngudn tai liéu tham chiéu phuc vy céng tac quan ly chat lugng ;

«  xdy dung chuong trinh quang ba va dao tao nhan su vé quy trinh ddm bao chat lugng
chuong trinh dao tao...;

» 1ap danh muc, huy déng va phat huy vai tro clia cac chuyén gia (trong va ngoai truong)
dé trién khai hoat ddéng dam bao chét lugng chuong trinh dao tao ;

+  trién khai chuong trinh quang ba va dao tao vé quy trinh d@m bao chat lugng ;

«  thoéng tin rd rang va dé hiéu vé cac chién lugc va dinh hudng clia nha trudng lién quan
dén chinh sach chat lugng d6i véi cac chuong trinh dao tao ;

RVAYA

Hanh vi, thdi dé : Hanh vi cén c6 khi huégng dén va diéu phéi hoat déng nhém

Ngudi phu trach dam bao chat lugng can cé mét chirc danh dd quan trong dé co thé trién khai
cac ké hoach hanh déng, ap dung cac bién phap va cdng cu can thiét ma quy trinh chat lugng
yéu cau. Ngudi phu trach phai c6 di quyén han dé hudng dan, diéu phéi va diéu khién cac
nhém cdng tac tham gia qué trinh ddm bao chat lugng. Biéu nay c6 nghia la Ban gidam hiéu
phai chi dinh mot ngudi (cac thanh vién cda mét don vi) c6 khad nang :

- diéu hanh va lap cac nhém cong tac thuc hién ddm bao chat lugng ;
«  chidao, hudng dan, tap hgp va trao quyén tu chd cho cac thanh vién tham gia vao qua
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trinh nay hodc cac nhom céng tac thuc hién thi diém dam bao chat lugng dé cac nhom
lam chd dan quy trinh ;

+  hd trg cac don vi (Ban giam hiéu/khoa/bd mén/phong ban) cla trudng trong viéc thuc
hién cac quy dinh lién quan dén quan ly chat lugng ;

« quan ly hiéu suat hoat dong va xac dinh cac kj nang can cé déi véi nhan sy hoac cac
nhém céng tac hay rong hon nita la cac don vi thudc truong : Ban giam hiéu, khoa va
phong ban ;

« diéu chinh hoat ddng quan ly phu hgp véi cac tinh hudng khac nhau : tham gia, chi
dao, hd trg va’hoac dinh huéng dé dat két qua ky vong ;

VAV

Thanh Iap Ban quan ly chat lugng chuong trinh

dao tao

Xem
giai thich
thuat ngir

Thanh phan Ban quan ly f*

Ban quan ly phdi bao gbm lanh dao cac don vi chi chét (Ban gidm hiéu/khoa/bd mén/phong
ban) tham gia vao hoat déng dadm bdo chat lugng trong nha trudong. Ban do mét thanh vién
Ban giam hiéu chd tri va ngudi phu trach ddm bao chét lugng c6 thé dong vai tro diéu phoi. Dé
thuc hién diéu phéi hiéu qua moi hoat déng, Ban quan ly nén td chirc hop dinh ky.

Trach nhiém cta Ban quan ly .
Xem

Ban quan ly cé trach nhiém : khuyén khich moi ngudi cing tu duy vé giai thich
cac hoat dong dé thuc hién chinh sach chat lugng, quan ly va dam bao thuat ngir
higu qua, hiéu luc va hiéu suat [ cla cac hoat dong dadm bao chat

lugng. Nha trudng can phai :

« tao ra mdt phong trao tham gia ddm bao chat lugng théng qua tuyén truyén cho can
b6, gido vién, nhan vién cla cac don vj lién quan ; cac thanh vién cla Ban quan ly déu
phai cé kha nang truyén théng cac ni dung nay ;

» 6 da dai dién cho cac don vi chli chét (Ban giam hiéu/khoa/bé mon/phong ban) cla
trudng co lién quan dén cong tac ddm bdo chat luong trong Ban quan ly ;

» |én ké hoach ty danh gid cac hoat déng dao tao tai truong, va gidam sat hiéu qua, hiéu
luc va hiéu suat cla hoat dong quan ly ;

«  xay dung ké hoach cdi tién cac hoat dong dao tao tai truong ; ddm bao hiéu qua, hiéu
luc va hiéu sudt cta cac bién phap khac phuc va déi mdi : hanh dong da trién khai,
chu&n tham chiéu va céng cu da str dung.

Kién thirc va ki ndng : qudn ly hoat déng dam bdo chat lwong chuong trinh
dao tao

+ 1&n k& hoach, dinh hudng, diéu phdi va trién khai hoat déng dam bao chat lugng dé
dat dugc cac két qua do luong duoc ;
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xac dinh cac hoat déng uu tién, rudi ro va co hdi lién quan trong cac giai doan chinh cla
quaé trinh thi diém dam bao chat lugng ;

phan tich tién dd cac hoat dong dam bao chat lugng va két qua dat dugc, dinh hudng
lai theo cac muc tiéu da dé ra va két qua do luong dugc cla chinh sach chat lugng
(néu can);

xay dung hoac chi dao xay dung, ap dung va giam sat viéc s&r dung cac ngudn tai liéu
tham chiéu vé quy trinh ddm bdo chat lugng ;

xay dung k& hoach cai tién dé khdng ngirng nang cao chat lugng hoat ddng dao tao, ké
hoach phai néu rd cac muc tiéu hudng tdi, két qua can dat sau khi ban bac véi tat ca
cac don vi lién quan trong trudng ;

viét bao cao téng hgp két qua va’hodc nhitng cach lam hiéu qua thu dugc trong khi
trién khai hoat dong ddm bao chét lugng, phat huy va truyén théng cac kinh nghiém
nay qua cac kénh phu hgp (chisé quanly) ;

V.V

Hanh vi, thdi dé : Hanh vi cén c6 khi hu'éng dan va diéu phéi hoat déng nhém

biét cach hé trg cac don vi trién khai cac bién phap khac phuc va déi mai hoat déng
dam bdo chét lugng chuong trinh dao tao va co thé theo d&i hoat déng trong nhiéu
linh vire (hau can, ngan sach, nhan luc, truyén thong) ;

biét x(r ly cac tinh hudng phtrc tap, sap xép cac hoat dong theo thi ty wu tién va tén
trong hodc yéu cau moi ngudi ton trong thoi han dé ra nham dat dugc muc tiéu va két
qua do luong dugc cla chinh sach chat lugng ;

c6 thé dé xuét cac bién phap khac phuc va déi méi can trién khai véi phuong cham uu
tién hiéu suat cong viéc ;

c6 khad nang phan tich, téng hgp va bién soan van ban dé dua ra quyét dinh hodc
thuyét phuc nguai khac.

Ban giam hiéu can t6 chirc mot khéa tap hudn vé hoat dong dam bao chat lugng chuong trinh
dao tao danh cho cac thanh vién cdia Ban quan ly. Khoéa tap hudn nay cung cap kién thic va ky
nang can thiét dé trién khai hoat ddng dam bao chit lugng chuong trinh dao tao. C6 thé tinh
dén kha nang t6 chirc mot khoa tadp huan cho toan thé doéi ngl can bo, gido vién, nhan vién
trong trudng c6 tham gia vao qua trinh nay.

X&c dinh trach nhiém clia cac don vi thubc trudng
khi tham gia hoat dong dadm bdo chat lugng
chuong trinh dao tao

Ban giam hiéu

Xem

Nha truong can chi rd tradch nhiém cda méi don vi (Ban gidm ‘ giai thich
hiéu/khoa/bd mén/phong ban) tham gia vao dam bao chat lugng. thuat ngir
C6 thé ban hanh cac quyét dinh phan céng nhiém vu [I' trong do

Dam bao chat lugng chuong trinh dao tao cr nhan va thac st CONFRASIE |



néu rd nhiém vu cla ting don vi. Viéc xac dinh trach nhiém cda méi
don vj phai tao diéu kién cho cong tac quan ly va tinh nhat quan trog
cac hoat ddng dam bdo chat lugng. Diéu nay doi hoi :

«  xdy dung mot chinh sach chat lugng cho chuong trinh dao tao, cu thé hoéa chinh sach
thanh chién lugc bao gébm : muc tiéu hudng téi, két qua do luong dugc, ngudn luc co
thé huy dong ;

e xac dinh chirc nang cla cac don vi vé hoat dong dam bao chat lugng va céng tac quan

ly; Xem
+  tap hop hoac xay dung cac tai liéu quy dinh [*' cla trudng vé giai thich
dadm bao chat lugng & moi cap do trach nhiém ; thuat ngir

+  xudt phat tir so’ d6 té chirc hé théng clia trudng dé thanh 1ap Ban quan ly chat lugng
va 1ap so’ d6 chirc nang clia Ban va cac td cdng tac;

«  hb trg cac hoat dong clia Ban quan ly ;

«  phan bé cac ngudn luc can thiét dé thuc hién chinh sach chat lugng chuong trinh dao
tao;

VA

Cac don vi dao tao

e phan tich du bao phat trién cla don vi trong madi quan hé vai moi trudng xung quanh,
cac hoat déng, gia tri c6t 16i va s ménh clia don vi ;

e tao diéu kién d€ cac thanh vién cla don vi tham gia thuc hién chinh sach chat lugng
chuang trinh dao tao va van dung phuong phap moi ngudi cung tham gia trong cong
tac quan ly chat lugng ;

e tham gia vao qué trinh ddm bdo chat lugng va hd trg ngudi phu trach ddm bdo chat
lurgng trong viéc dua ra cac quyét dinh clla minh ;

e tham gia vao cong tac quan ly chat lugng chuong trinh dao tao dé moi thanh vién cla
don vi déu hiéu ré vé quy trinh chat lugng ;

e tham muu va tu van thuc hién ddm bdo chat lugng theo logic téi uu hoa viéc sir dung
cac ngudn luc khoa hoc;

LEERVAYA

Phong nhan su

e xay dung hoac xay dung lai ban mé td céng viéc lién quan dén kién thurc, k§ ndng va
hanh vi, thai d6 can thiét clia cac nhan sy tham gia dam bao chat lugng ;

e 4p dung cac quy dinh tuyén dung téi uu (kiém tra kién thirc, phong van...);

e tham gia vao hoat déng dam bdo chat lugng dé hi€u ré quy trinh ;u

e tham muu va tu van thuc hién dam bdo chat lugng theo logic téi uu hoda viéc sir dung
nhan luc cda truong ;

LRVAYA
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Phong hanh chinh

tham gia xac dinh cac chi s6 chat lugng va dua vao bang phan céng trach nhiém cla
trudng dé nhirng ngudi co lién quan thuc hién cong tac giam sat ;

cap nhat va luu trlr cac ngudn tai liéu tham chiéu lién quan dén quy trinh ddm bao
chat lugng ;

tham muu va tu van thuc hién dadm bdo chat lugng theo logic téi wu hoda viéc st dung
cac ngudn luc hanh chinh cda truong ;

V.V.

Phong tai chinh

xay dung cac chinh séch, thdng bao hay céc thu tuc k& toan va tai chinh rd rang va dé
hiéu ;

xay dung va giam sat kiém soat ndi b va cac quy tac va thd tuc (k€ toan va hanh chinhy ;
gbp phan cai thién hoat dong trong linh vuc tai chinh theo mot logic ndng cao nang luc
phuc vu chinh sach chét lugng cla truong ;

ap dung cac cong cu kiém tra va bao cao téng hap, thong bao két qua cho nhirng ngudi
c6 lién quan;

tham muu va tu van chuyén mdn vé thuc hién dam bdo chat lugng theo logic toi wu hda
viéc sir dung cac ngudn luc tai chinh ;

ph6i hap véi cac don vi dao tao va cac don vi c6 lién quan trong trudng kiém soat viéc
thuc hién ngan sach ;

xay dung va thuc hién cac ké hoach quan ly rui ro tai chinh, xac dinh cac két qua can dat
va do ludng dugc, va thdng bdo két qua thuc hién cac ké hoach nay cho can bo, gido
vién, nhan vién trong truong ;

V.V.

Phong quan hé va hop tac quoc té

nam bat thong tin va phé bién théong tin vé dién bién béi canh dia phuong, quéc gia,
khu vuc (ASEAN) va quéc té dé dy doan va xac dinh cac xu hudng phat trién trong linh
vuc hoc thuat cling nhu nhirng thach thirc cda thi truong viéc lam lién quan dén gido
duc dai hoc va dao tao;

biét dai dién cho nha trudng, truyén thong k& hoach phat trién, cac muc tiéu hudéng tdi,
cac két qua do luong dugc cla chinh sach chat lugng ma nha trudng da phé duyét ;
théng béo cho cac don vi dao tao nhirng yéu té dac biét c6 thé anh hudng dén nhitng
quyét dinh hoac nhirng hanh déng can thuc hién ;

V.V.

Phong theo dbi chién lwgc va déi méi

xac dinh cac xu hudng chinh trong linh vuc dao tao va déi mai nham tao ra lgi thé
canh tranh cho truong ;
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xac dinh cac cong cu dao tao dua trén cac muc tiéu hudng tdi, két qua can dat va do
luong dugc clia hoat dong theo ddi chién lugc ;

dua ra nhirng dé xudt va du doan cac xu huéng phat trién thong qua cac bao cao téng
hop ;

VAV

Danh sach cac don vi tham gia khéng day du. Nha trudng c6 thé bé sung hoac diéu chinh sé
lugng cac don vi theo muc tiéu ddc thu nhu : phong cong tac sinh vién va hé trg viéc lam, trung
tdm CNTT, phong quan tri-thiét bi, phong truyén thong.v.v.
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Nguon tai liéu tham chiéu cho
hoat dong dam bao chat luong
chuong trinh dao tao

Ngudn tai liéu tham chiéu bao gom tat ca cac tai liéu ma nha trudng hodc cac don vi dao tao
phé duyét va ap dung dé chudn hoa quy trinh quan ly chat lugng chuong trinh dao tao.
Sau mdi dot tu danh gia, va dua trén két qua thu dugc, can xem xét diéu chinh tai liéu cho phu
hop v&i muc tiéu dich va két qud mong dgi clia qua trinh ddm bao chat lugng. Diéu nay doi hoi
phai xac dinh cac phwong thirc quan ly cdc ngudn tai liéu tham chiéu & cap truong va cép
don vi : cap nhat, phé bién, luu trr va nai luu tri...

Xay dung va sir dung nguon tai liéu tham chiéu cho qua trinh ddm bdo chat lugng bat budc nha
trudng phai dat ra 2 cau hoi:

Cau hoi 9. Nguon tai lieu tham chi€u cho phép nha truong va cac don vi dao tao

chuén héa cac hoat ddng dam bao chat lwgng nhu thé nao ?

Cau hai 10. Cac chi s6 chat luwgng do nha truong va cac don vj dao tao xac dinh phuc

vu nhu thé nao cho viéc trién khai hiéu qud dam bdo chat lugng, cho
phép dat dugc cac muc tiéu hudng tdi va két qua do ludng duge dugc xac
dinh trong chinh sach chat lugng clia chuong trinh dao tao ?

Nguon tai liéu tham chiéu

Tuy theo k& hoach phat trién cling nhu muc tiéu cQa chinh sach chét lugng chuong trinh dao
tao, trudng co thé Ién danh sach cac tai liéu tham chi€u gém :

cacvan ban luat va van ban phap quy;

k& hoach phat trién nha trudng (muc tiéu chién luge, s ménh, cac du an, hoat
dong...);

k& hoach hanh dong (muc tiéu dich, ngudn luc cé thé huy dong, két qua can dat) ;
quan ly dao tao (n6i quy, van ban phap quy...)

k& hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao trién khai trong truong ;

chuén tham chiéu kién thirc, k§ nang va thai doé ;

ké hoach dao tao can bd, gido vién, nhan vién vé ddm bao chat lugng ;

tai liéu lién quan dén khao sat su hai long clia can bg, gido vién, nhan vién va cac bén
6 lién quan dén qua trinh nay ;

co ché ty danh gia cac hoat dong dao tao do cac don vi dao tao trién khai ;

tién do thuc hién cac hoat dong ddm bao chét lugng theo ké hoach;

V.V
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Viéc xdy dung ngudn tai liéu tham chiéu cling can ap dung phwong phap moi ngudi cung
tham gia : d6 la lam thé nao dé can bd, gido vién, nhan vién trong trudng cung hiéu va tham
gia vao qua trinh thyc hién cac muc tiéu dadm bdo chat lugng, lam chi cac cong cy, ky thuat,
cac bién phap khac phuc va déi méi can thiét.

Diéu do6 doi hdi mbi tai liéu soan thdo xong can c6 mdt khodng thai gian dé ngudi phu trach
dam bao chat lugng thir nghiém, |8y y kién cla cac don vj lién quan (Ban giam hiéu/khoa/bd
mén/phong ban) va diéu chinh cho phu hgp trudc khi phé duyét chinh thirc. Béi véi mot so tai
liéu dac biét nhu tai liéu ky thudat, tai chinh, k& toan, phap ly... c6 thé té chirc tap hudn cho can
b6, gido vién, nhan vién tham gia thuc hién quy trinh ddm bao chat lugng.

Chi s6 chéat lugng ap dung cho chuong trinh dao
tao

Khi quan ly quy trinh &&m bdo chat lugng ap dung cho chuong trinh

dao tao, nha trudng can xac dinh cc chi sé chat luwgng [ lién quan Xem
dén hiéu luc, hiéu qua va hiéu suat clia chuong trinh dao tao. Cac chi giéiﬂth"':h_
s6 nay c6 thé dugc coi nhu mot cdng cu thiét yéu dé thuc hién dadm thuat ngl
bao chat lugng va quan ly ddm bdo chat lugng :

e chis6 cho phép danh gia tac dong cia mét bién phap, mét hanh dong hoac mét cong
cu t6i mét Iinh vurc cu thé hoat ddng dao tao do cac don vi dao tao trién khai trong mot
giai doan nhat dinh ;

+  chi s6 cho phép danh gia hiéu luec, hiéu qua va hiéu sudt ctia mot bién phap khac
phuc, gilip can bd, gido vién, nhan vién xac dinh dugc mot linh vire can uu tién cda hoat
dong dao tao va tao diéu kién phat huy cac két qua dat dugc sau khi trién khai cai tién.

Xac dinh cac chi so6 chat lvgng
Nha trudng ¢ nhigu ngudn dé xac dinh cac chi s chat lugng :

+  chinh sach chét lugng chuong trinh dao tao 1a co sé& dir liéu cac chi sé dé dé xust cac
chi s6 do ludng hiéu qua clia cac hoat dong dao tao dua trén cac muc tiéu hudng téi.

+ o ché tu danh gia la co s& di liéu khac : muc tiéu cda tu danh gia la xac dinh cac diém
manh va diém yéu trong hoat ddng dao tao. Cac chi sd chat lugng dugc sir dung
phai cho phép nha trudng theo dai dugc tac dong cla ké hoach cai ti€n trién khai sau
ty danh gia va dam bao giadi quyét dugc cac van dé gay can trd cho hoat déng dao tao.

RAY2

Khi s dung cac ca s& dir liéu khac nhau, nha trudng phai lua chon

nhirng chi sé chat lugng xac dang, nhat quan va dang tin cay nhat dé giéﬁ;‘n}ch
dua vao bang theo dbi chat lugng [ cda truong. thuat ngir
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Giam sat cac chi s6 chat lwong théng qua co s& dir liéu va
thong tin chat lwong tich hop trong bang theo doi

Viéc xac dinh cac chi s6 xac dang, nhat quan va dang tin cady cho phép nang cao hiéu luc,
hiéu qua va hiéu suat cla hoat ddng dam bdo chat lugng. Cac chi s6 dinh tinh va dinh lugng
can phai:

» cho phép xac dinh nguyén nhan gay can trd cho mét hoat dong so véi mot muc tiéu
can dat. TUr dé do luong su khac biét gitra két qua can dat va két qua da dat duogc ;

«  dugc xac dinh mot cach ré rang va dé hiéu déi vai doi ngli can bd, gido vién, nhan vién
va cac d6i tac clia nha truong ;

« lién tuc thich ng véi mét muc tiéu dich va moét két qua do ludng dugc, tic la ludn
thich &rng v&i nhu cau phat trién cda trudng ;

* dugc giao dich danh cho mét ngudi phu trach hay mot don vi (Ban giam hiéu/khoa/bd
mon/phong ban) do ludng va giam sat.

Tuy theo muc tiéu cla chinh sach chat lugng chuong trinh dao tao va phuong thirc quan ly quy
trinh chat lugng, nha trudng va cac don vi dao tao can xay dung mot hé théng thong tin tich
hop co s& dir liéu dé thu thap cac chi sé dinh lwgng theo chu ky (thang, quy, hoc ky, nam...)
va dua cac chi sé chat lwong nay vao cac bang theo d&i chat lugng : sé lugng cac chi s6 nén
han ché dé dé str dung.

Huy d0ng su tham gia d6i ngl can bg, giao vién,
nhan vién trong trudng, cac don vij dao tao va cac
bén lién quan

Sy tham gia cla ddi ngli can bd, gido vién, nhan vién cac don vi (Ban gidam hiéu/khoa/bd
mon/phong ban) 1a rat can thiét dé trién khai hoat déng dam bao chat lugng. Co6 nhiéu bién
phap khac nhau dé huy déng su tham gia clia d6i ngli nhan luc cda trudng vao quy trinh dam
bado chat lugng. Bac biét, nha trudng va cac don vi dao tao phai té chirc nhimg cudc hop phé
bi€n cho d6i ngli can bd, gido vién, nhan vién vé chinh sadch ddm bdo chat lugng cho chuong
trinh dao tao.

DPE& quan Iy hiéu qua hoat dong ddm bao chat lugng, nha trudng va cac don vi dao tao can dat
ra 3 cau hdi:

Cau hai 11. Viéc huy déng su tham gia clia doi ngl can bo, gido vién, nhan vién co
tac ddong nhu thé nao téi cam két cha ddi ngili nay trong viéc thuc hién
chinh sach chat lugng ?

Cau hai 12. K&t qua khao sat su hai long clia can b, gido vién, nhan vién déng vai
tro nhu thé nao trong viéc dinh huéng thuc hién co’ ché tu danh gia ?
Cau hai 13. Cac bén lién quan tham gia nhu thé nao trong viéc thuc hién ké& hoach

cai tién hoat dong dao tao ?
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Cac cudc hop pho bién thong tin dén can bg, gido vién, nhan

Vién

Cac cudc hop nay nham muc dich gidi thiéu cac nguyén tac chd dao cda chinh sach chat lugng
va phuong thic quan ly hoat déng dam bdo chat lugng. Cac cudc hop phai phu hgp véi ddi
tuong dich : cdc nhom dugc thanh 1ap theo cap bac quan ly va chuyén mén coéng viéc. Cac
cudc hop duagc trién khai dé tao diéu kién trao déi vé cac van dé sau :

chinh sach chat lugng ap dung cho chuong trinh dao tao clia truong, thach thirc kinh té
va chién luoc;

xac dinh cac mirc d6 trach nhiém clia nha truong va cac don vi dao tao ;

ngudn luc dé trién khai chinh sach chéat lugng phuc vu chuong trinh dao tao va hoat
déng quan ly chat lugng ;

phuong thirc quan ly chuong trinh dao tao ap dung dam bao chat lugng ;

€O ché tu danh gia chat lugng cac hoat déng dao tao ;

cac chi so chat lugng va nang cao chat lugng hoat dong dao tao ;

cac bién phap khac phuc va déi mai dé nang cao chat lugng hoat dong dao tao ;

ké hoach nang cao chat lugng cac hoat dong va co ché quan ly ;

V.V,

Khao sat su hai long ctia can bg, giao vién, nhan vién

Khao sat su hai 1ong clia can b, gido vién, nhan vién |a mot bién phap nham tao diéu kién dé
ho tham gia quy trinh ddm bao chat lugng chuong trinh dao tao.

Muc tiéu khdo sdt sw hai long

Khao sat sy hai long can dugc tién hanh khi bat dau thuc hién ddm bao chat lugng vi nd cung
cap cho can bo, gido vién, nhan vién cac thong tin vé :

sy tham gia cla can bd, gido vién, nhan vién vao hoat dong trién khai va quan ly chat
luong ;

xac dinh cac nguyén nhan gy can trd hoat dong dam bao chat lugng dé tir d6 dé ra
cac bién phap khéc phuc va d6i méi can thuc hién dé nang cao chat lugng dao tao cla
cac don vi.
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Vi du minh hoa :

Panh gia chung
Ma sé Thang di€m’ : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
A1
A1.2
A1.3

Trién khai khdo sdt sy’ hai long cda cdn bé, gido vién, nhén vién

Nhitng khdo sat nay dac biét can thiét dé dinh hudng cac hoat dong m Xem

dao tao 1am co s& dé thuc hién co’ ché tw dénh gia [1 sau nay. gidi thich
thuat ngilr

Co ché nay tich hgp nam budc : xac dinh nhirng ndi dung uu tién trong khdo sat ; xac dinh cac

théng tin can thu dugc tur can bd, gido vién, nhan vién co lién quan ; thu thap théng tin; dua

vao bao cdo téng hop ; pho bién va khai thac két qua khao sat.

Thuc hién khao sat c6 thé huy déng nhiéu phuong thirc, nhom céng tac hodc phong van ca
nhan, va nhiéu cong cu, e-mail hoac goi dién...

Sw tham gia ctia cac bén lién quan khac

Can phan tich mirc d6 hai long cla cac doi tugng lién quan vé chat lugng phuc vu clia cac don
vi dao tao va cac phong ban chirc nang khac trong trudng : sinh vién dang hoc, cuu sinh vién,
gidng vién va giang vién-nghién cru vién, cac truong dai hoc doi tac, cac doi tac kinh té-xa hoi,
Cac t6 chirc phat trién, t6 chirc cdng quyén... Viéc xac dinh déi tugng tham gia phong van phai
tinh dén cac muc tiéu uu tién cda quy trinh dadm bao chat lugng.

Co ché nay tich hgp nam budc : xac dinh nhirng néi dung uu tién trong khao sat ; xac dinh cac
théng tin can thu dugc tir d6i tugng lién quan ; thu thap théng tin ; dua vao bao cao téng hop ;
phé bién va khai thac két qua khao sat. Diéu nay nham xac dinh dugc nhirng thay déi nhu cau
va mong dgi clia cac bén lién quan cht chét.

1.1-Ratyéu;2-Yéu; 3 -Trungbinh;4-Tét; 5 - Rat tot
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Trien khai chuong trinh tap
huan vé dam bao chat luong
chuong trinh dao tao

V& mat quan ly nhan su, can danh gia dugc sy chénh léch gitra kién thirc, k§ nang va hanh vi,
thai dé hién tai ciia doi ngli can bo, gidng vién, nhan vién vai cac yéu cau can thiét dé trién khai
hiéu qua chinh sach dam bao chét luvgng chuong trinh dao tao.

Nha trudng sé chi dinh mot ngudi phu trach theo ddi tir nhu cau tap hudn dén luc trién khai
chuong trinh dao tao vé dam bdo chat lugng. Ngudi phu trach nay co6 thé la thanh vién Ban
quan ly chat lugng, ngudi clia phong nhan su hoac phong dao tao thuong xuyén (néu cd).

Ngudi phu trach nay phai cé kién thire, k§ nang va thai d6 can thiét cho viéc thuc hién hiéu qua,
hiéu luc va hiéu suat mot chuong trinh dao tao vé ddm bao chat lugng chuong trinh dao tao.
Theo co ché gidm sat va danh gia, nguai phu trach nay sé dinh ky bao cdo cho Ban gidm hiéu va
can bo, gido vién, nhan vién trong truong vé mirc d6 thuc hién cac hoat déng dao tao.

Ca ché nay can dugc trién khai vai sy tham gia clia dong ddo can b6, gido vién, nhan vién nham
xac dinh ndi dung dao tao, gilp ho c6 déng co tham gia tich cuc hon vao hoat déng dam bao
chat lugng.

Nha trudng can dat ra 6 cau hoi khi xay dung va trién khai chuong trinh tap hudn vé dam bao
chat lugng :

Cau hai 14. Nhu cau tdp hudn vé ddm bdo chat lugng dugc xac dinh nhu thé nao dé
thiét k& mot chwong trinh tap huan phtu hop ?
Cau hai 15. Chuwong trinh tap huan cho phép cling c6 nang luc cta ddi ngii nhan

sw nhu thé nao dé phuc vu cac muc tiéu hudng tdi va két qua can dat clia
chinh sach chat lugng ?

Cau hai 16. Chuong trinh tap hudn hé trg nhu thé nao cho hoat dong gidm sat va
hé trg chuang trinh dao tao ap dung quy trinh ddm bao chéat lugng ?

Cau héi17. Can bd, gido vién, nhan vién tham gia nhu thé nao va viéc xay dung ndi
dung tép huan?

Cau hai 18. Hoat dong quan ly nhan su lam gi dé da dang héa va cing ¢6 nang luc
cho déi ngli nhan sy nham dat dugc cdc muc tiéu ddm bdo chat lugng ?

Cau hai 19. Hoat déng quan ly nhan su cé cho phép danh gia dinh ky kién thire, ky

nang va thai dd clia can b9, gido vién, nhan vié tham gia quy trinh dam
bdo chat lugng hay khéng ?
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DE xay dung va trién khai mot chuong trinh tap hudn vé dam bdo chét lugng can thuc hién 5
budc :

e Budc 1 :xac dinh nhu cau tap huan vé ddm bao chét lugng chuong trinh dao tao
e Budc 2 : xay dung ban mo td nhu cau tap huan

e Budc 3 : xac dinh tinh phu hgp cla néi dung tap huan

e Budc 4 : thuc hién chuong trinh tap huan

e Budc5: danh gia chuong trinh tap huan

(xem thém phan trién khai mt chuong trinh tdp hudn trong ké hoach phdt trién nha truong)
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Co ché tudanh gia chat luong
cac hoat dong dao tao

Hoat dong tw danh gia [’ phai cho phép danh gia thuc trang hoat
déng do cac don vi dao tao trién khai, qua d6 xac dinh cac nguyén
nhan gay bat én va trd ngai cling nhu cac bién phap khéac phuc va Xem

doi méi 11 can uu tién dé nang cao chat lugng dao tao : dua trén giai thich
két qua danh gia thuc trang, nha trudng sé& xac dinh cac k& hoach cai thuat ngitr
tién [

Giai doan nay rat quan trong cho hoat déng dam bao chat lugng va doi hdi mét khodng thoi
gian can thiét dé xac dinh cac muc tiéu, két qua can dat va do luong dugc, cac ngudn luc cé
th& huy déng va cac giai doan khac nhau ctia qua trinh thuc hién.

Tu danh gia la cong viéc doi hoi sir tham gia cla toan bd can b, gido vién, nhan vién moi don
vi (Ban giam hiéu/khoa/bé mon/phong ban) cé lién quan dén quy trinh ddm bdo chat luong.

DE xay dung va trién khai co ché tu danh gia chat lugng cac hoat dong dugc coi la vu tién nha
trudng phai dat ra 2 cau hoi:

Cau hoi20. Co ché tu danh gia cho phép nha trudng thu thap cac théng tin dugc coi
la chinh xac va phu hop vé nguyén nhan gay can tré cho mét hoat dong
dao tao & mirc do nao ?

Cau hoi21.  Théng tin thu thap dugc cho phép nha truong xac dinh nhu thé nao cac bién
phap khac phuc va ddi méi dé dua vao ké hoach nang cao chit lugng cac
hoat dong dao tao ?

* A ? V4 4
Muc tiéu cla ty danh gia
Tu danh gia phai cho phép nha trudgng va cac don vi dao tao nhan thdy nhirng diém sau day :

+  cacnguyén nhan chinh gay bat 6n hoadc can trd chat lugng hoat dong dao tao ;

+ sy thiéu nhat quan gilta k€ hoach phat trién nha trudng va cac chuong trinh hanh
déng dé thuc hién ké hoach do ;

«  diém manh va diém yéu clia nha trudng va cac don vj trong trudng ;

« sy chénh léch gilta cdc muc tiéu dich, két qua can dat va do luong dugc, véi cac ngudn
luc huy déng ;

RVAYA
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Chi dao tu danh gia

Ngudi phu trach ddm bao chét lugng phdi hgp chat ché véi Ban quan Iy t6 chirc cac cudc hop
so bd d€ dam bao cho can bo, gido vién, nhan vién co lién quan trong trudng hi€u va nam virng
quy trinh ddm bdo chét lugng. Ban gidm hiéu cling phdi tham gia vao qué trinh nay, dac biét
phai ho trg dé tién hanh cac bién phap khac phuc va déi méi.

Budc 1: xac dinh nguyén nhan can tré cac hoat dong duoc
coi la uu tién

Ngudi phu trach ddm bao chat lugng phoi hgp chat ché véi Ban quan ly 1ap mét danh sach day
du nhét co6 thé nhitng van dé gy bat 6n trong cac hoat déng dao tao. Ngudi phu trach sé can
clr vao két qua khao sat su hai long clia can bg, gido vién, nhan vién cé lién quan trong trudng
thuc hién trudc do dé xac dinh cac van dé. Mét sé van dé phurc tap c6 thé dugc chia nhd dé xac
dinh nguyén nhan gay bat 6n.

Bud'c 2 : sap xép cac van dé theo thir tu wu tién

Trat tu vu tién phuy thudc trudc hét vao cac yéu té ma nha truong va cac don vi dao tao muon
tap trung nd luc dé gidi quyét, cé tinh dén nhirng muc tiéu dich va cac két qua can dat va do
luong dugc trong chinh sach chét lugng chuong trinh dao tao. Cac tiéu chi vu tién la : tan s6
xudt hién van de, chi phi dé khac phuc van dé.

Budc 3 : thuc hién tu danh gia

Dua trén nhitng van dé bat 6n da xac dinh, viéc thuc hién dugc chia theo cac hgp phan : moi
hop phan dugc thé hién dudi dang mét mo hinh déng nhat c6 cdu trdc nhu sau :

«  M0i hop phan dé cap t& mot Iinh vuc dam bao chat lugng can trién khai. Linh vuc nay
dugc xac dinh thong qua cac tir khoda lién quan dén cac hoat dong clia hgp phan.

«  M®&i hgp phan gdm cé 3 ti€u hgp phan dugc coi nhu yéu t6 cdu thanh cac hoat dong
can trién khai. Méi tiéu hgp phan gém c6 ba vi du 1a cac cau hdi mé ma ngudi tu danh
gia phai trd |6i cu thé. M&i cau tra 151 dugc cho diém tir 1 (rat kém) dén 5 (rat tot).

+ Do mébi trudng va cac hoat dong dao tao trong trudng déu c6 dac thu riéng, can co
moét nhém phu trach ddm bdo chat lugng chuong trinh dao tao lua chon trudc cac cau
hoi phu hgp. Tuong ty nhu vay, cac cau hoi khac co thé duge b sung va dua vao bao
cdo téng hop.

Viéc thuc hién ddm bao chat lugng chuong trinh dao tao v6i méi hop phan phai dua trén nhimg
tai lieu tham chiéu : van ban phéap ly va phap quy, van ban do trudng soan thao (néi quy, ghi
chy, béo cdo, bang theo dai...) khi xay dung va trién khai k& hoach phat trién cla truong.
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Cling can thiét k& cho méi hgp phan mét ngudng cac chi s6 chat lugng dé do ludng sy chénh
léch gitra cac muc tiéu dich, két qua can dat va do ludong dugc.

Tu danh gia la mét co hdi cho can bo, gido vién, nhan vién cap nhat cac chi sé chat lugng. Néu
lam t8t, mdi chi s6 dugc dua vao bang theo d&i phai cho phép danh gia dugc hiéu qua clia mét
bién phap khac phuc va déi mai déi vai mot hoat dong theo két qua can dat.

Budc 4 : tong hop thong tin thu thap

Cac dir lieu dinh lugng va dinh tinh thu dugc tao thanh co s& clia bao cao téng hap : 6 hgp
phan - 18 tiéu hgp phan - 54 cau hdi ma.

Cau hdi 1

5

Cau héi 2 Céu héi3

Nha trudng phai phan tich cac thong tin thu thap dugc va tién hanh téng hop théng tin. Can
dam bdo rang théng tin thu thap phai xac thuc, phi hgp va dd chi tiét dé xay dung ké hoach cai
tién. Do khi can &y thém thong tin lién quan dén mét van dé cu thé.

Phan tich két qua co thé dua trén cac tiéu chi chat lwgng sau : strc hiat / mirc dd hién dién /
hiéu qua / tinh lau dai / kha nang / mirc twong tac.

Surc hat
4
Kha nang 2 Mirc tuong tac
Murc d6 hién dién Hiéu qua
Tinh lau dai

K& hoach cai tién bao gdbm cac khuyén nghi vu tién cla nha truong : tang cuong kinh nghiém,
dua ra cac bién phap va hanh déng dé khac phuc kho khan trong cong tac quan ly :

¢ cac muc tiéu cu thé va do ludng dugc (chi so).
+  cac bién phap hay hanh ddng can trién khai dé dat dugc nhirng muc tiéu nay.
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«  cac ngudn luc can thiét dé dat dugc cac muc tiéu do.
+  gidm sat cac chi sé va th&i han dé dat dugc cac muc tiéu do.
«  xac dinh nhirng trd ngai (tinh kha thi).

Coéng cu ty danh gia

Phan nay danh cho tat ca cac bén lién quan trong truong va cac don vi tham gia xay dung va quan
ly chat lugng trong khudn khé cac du &n dao tao lién két trinh dé c&r nhan va thac sT. Trong khuén
khé clia cudn sach hudng dan nay, ké hoach phat trién nha trudng dua trén nhiéu cap do : k&
hoach phat trién - hgp phan - ti€u hgp phan. K& hoach phat trién bao gébm cac hgp phan
dugc chia thanh cac hoat déng clia mot chuong trinh dugc trién khai trong mot giai doan xac
dinh. M&i hgp phan dugc thé hién dudi dang mdt mé hinh ddng nhat c6 cdu tric nhu sau :

Mbi hgp phan dé cap dén moét linh vure lién quan dén dam bdo chét lugng can trién khai.
Can phai tap trung vao vai hoat déng mang tinh chién lugc dé cai thién lién tuc cac hoat
ddéng nay. Linh vuc nay dugc xac dinh thong qua cac tir khéa lién quan dén cac hoat dong
clia linh vuec.

Dam bao chét lugng lién quan dén nhirng két qua cu thé va do ludng dugc khi trién khai mét
hoat déng, dugc dat trong mot chudi cac két qua thu dugc tir hoat ddng quan Iy chién lugc.

+  M0i hgp phan gom co 3 ti€u hgp phan dugc coi nhu yéu té cdu thanh cac hoat déng
can trién khai. Méi tiéu hgp phan gém c6 ba vi du 1a cac cdu hdi mé ma ngudi tu danh
gia phai trd |6i cu thé. M&i cau tra 1&i dugc cho diém tir 1 (rét kém) dén 5 (rat tét).

+ Do mbi trudng va cac hoat déng dao tao trong trudng déu cé dac thu riéng, can cé
moét nhém phu trach ddm bao chat lugng lua chon trudc cac cau hdi phu hgp. Tuong
tu nhu vay, cac cau hoi khac cé thé dugc b6 sung va dua vao bao cao téng hop.

Viéc thuc hién ddm bdo chat lugng véi moéi hgp phan phai dua trén nhirng tai liéu tham
chi€u : van ban phap ly va phap quy, van ban do truong soan thao (ndi quy, ghi chd, bao céo,
bang theo dai...) khi xay dung va trién khai k€ hoach phat trién cla truong.
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Hop phan A : Xay dung ké
hoach phét trién

Nhiéu yéu t6 khac nhau quyét dinh viéc xay dung va trién khai mot ké hoach phat trién.

Yéu t6 dau tién la xac dinh cac thach thirc ma té chirc phai vugt qua va cac muc tiéu ma
trudng dé ra, dua trén s mang va dac thu cla trudng cac chuwong trinh dao tao, cling nhu vi
tri chia truong trong moi truong hoc thuat cling nhu méi truong kinh té, xa hoi.

Y&u t6 thir hai la can trién khai k& hoach hiéu quéa dé dat dugc cac muc tiéu da dé ra va két qua
du kién. D€ lam dugc diéu nay, can tinh dén cac phuong thirc chi dao va quan ly, co ché phan
b6 ngudn luc, chinh sach quan hé déi tac... trén tinh than ddm bao hiéu qua.

Yéu té quan trong cudi clng la phai thanh Iap dugc mot co ché va bo phéan theo ddi hoat dong
va ho trg cac du an dé thuc hién k& hoach phat trién da xay dung. Tuc la phai trién khai quy
trinh chat lugng trén tinh than lién tuc nang cao chat lwgng két qua clia cac hoat déng dugc
trién khai, déng thai diéu chinh quy trinh thuc hién (bao gdbm cac bién phap va hoat déng cu
thé) trong k& hoach phat trién cho phu hgp néu can thiét.

TU khéa clia hgp phan

K& hoach phat trién, dinh hudng chién lugc, ban sac riéng, mai trudng hoc thuat, méi trudng
kinh té-xa hoi, muc tiéu hudng t6i va cé thé do ludng, chuong trinh dao tao, chi dao, theo doi
va danh gia, dac thu, chinh sach quan hé doi tac, mang ludi doi tac, ké hoach truyén thong doi
ngoai, cau truc chuong trinh dao tao, mirc dé hién dién, strc hit, tdng cudng nang luc cla truong.

Tiéu hgp phan A

Tiéu hgp phan A.1 : ké hoach phat trién

A1.1 K& hoach phat trién cla truong c6 dua ra mot tdm nhin twong lai gilp giadi quyét
cac thach thirc dat ra trong mét moi truang ludon bién dong hay khong ?

Vidu:

+  Cdc lya chon chién Iuwgc cia ké hoach phdt trién cia trudng duoc xdc dinh ré rang dén
murc d6 nao ?

«  M@di truong hoc thudt va méi truong kinh té-xda héi & cdp dia phuong, quéc gia, khu
v, quéc té dugc tinh dén nhur thé nao khi xdy dung ké hoach phdt trién ?

«  Bdn sdc riéng clia trudng tir dé duoc tang cudng hay déi mdi nhu thé nao khi xdy dung ké
hoach phdt trién ?
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A.1.2

K& hoach phat trién cla trudng c6 xac dinh dugc cac muc tiéu huéng tdi, do ludng

duoc, ngan, trung va dai han cho chwong trinh dao tao ?

Vidu :
«  Chuong trinh dao tao dugc 16ng ghép thé ndo vao cdc lua chon chién lugc cla trudng ?
« K& hoach phdt trién déng vai tro gi trong viéc xdc dinh cdc muc tiéu huéng téi va do
luong duroc clia chuong trinh ddo tgo ?
«  Trudng hé tro viéc thuc hién chuong trinh dao tao nhu thé nao ?
A.1.3 K& hoach phat trién da tinh dén cdng tac quan ly chuong trinh dao tao nhu thé
nao?
Vidu:
«  Thanh vién Ban qudn ly chuong trinh dao tao c6 bao gém dai dién cda cdc bé phén lién
quan tdi k€ hoach phdt trién cia trudng hay khdng ?
»  Ndng luc cta cdc thanh vién Ban qudn ly chuong trinh dugc xdc dinh ré rang & muc dé
nao ?
« K&t qud ddnh gid hoat dong clia cdc chuong trinh dao tao ¢6 tdc ddng nhu thé nao tdi cbng
tdc quan ly ?
Panh gia chung
Ma Thang di€ém?: tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
A1.1
A1.2
A1.3

Tiéu hgp phan A.2 : chwong trinh dao tao

A.21

Chuong trinh dao tao gbp phan nhu thé nao vao viéc cling ¢ cac thé manh dac thu

clia truong dua trén cac nguoén luc phu hop ?

Vidu:

Viéc phén tich so sdnh vdi cdc chuong trinh dao tao tuong tu khdc dugc thuc hién nhu thé
nao ?

Muc tiéu va néi dung cua cdc chuong trinh dao tao nay giébng nhau hay khdc nhau nhu
thé nao ?

Chuong trinh ddo tao dugc xdy dung nhu thé ndo dé tao diéu kién cho sinh vién héi
nhdp nghé nghiép ?

2.1 -Ratyéu; 2-Yéu;3-Trungbinh; 4 -Tot; 5 - Rat tot
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A.2.2  Khung chuong trinh dao tao [ (trinh d6 dao tao, cic nganh

N > N ~ s 0 . A s Xem
dao tao...) cla truong rd rang @ murc do nao ?

giai thich
thuat ngir
Vidu:

s Truong xdy dung hé théng théng tin vé cdc chuong trinh ddo tao nghé nghiép va trién
vong cua thi truong viéc lam lién quan dén cdc nghé nay nhu thé nao ?

« (6 thé dé dang truy cdp hé théng thdng tin ndy & mirc dé nao ?

e Cdc cbng cu théng tin duoc st dung cé phi hgp vdi cdc doi tuong hudng téi hay khéng ?

A.2.3 K& hoach truyén théng doi ngoai dugc xay dung nhu thé nao cho phu hgp vdi ké
hoach phat trién ?

Vidu:

«  Cdc dinh hu'éng chién luwgc dugc thé hién nhu' thé nao trong ké hoach truyén théng déi
ngoai ?

«  (bng tdc truyén théng déi ngoai dugc diéu chinh nhu thé ndo dé phu hop vdi cdc déi
tuong hudng téi - sinh vién, phu huynh, nghién cuu vién, déi tac trong dao tao, nghién
clu va cdc doi tdc khdc... ?

e Cdc cOng cu truyén thong dugc sir dung (bdo dai, su kién, trang web...) c6 phi hop vdi timg
cdp d¢ dia phwong, quéc gia, khu vurc, quéc té ?

banh gia chung
Ma Thang diém?’: tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
A.2.1
A2.2
A2.3

Ti€u hgp phan A.3 : chinh sach quan hé dai tac

A3.1  Chinh sach quan hé déi tac dugc sir dung nhu thé nao dé phuc vu cho viéc trién khai
k& hoach phat trién ctia trudng cling nhu cho viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao ?

Vidu:

»  Cdc déi tdc chinh, trong cd linh vuc hoc thudt va kinh té-xd hoi, tham gia & murc dé nao vao
viéc Igp va trién khai k€ hoach phdt trién cda trudng ?

e Chinh sdch quan hé déi tdc déng gép nhu' thé nao vao viéc dém Xem
béo tinh ré rang [, mirc dé hién dién [t va sire hit [T cia g thich
trudng ciing nhu’ k€ hoach phdt trién cia truong ? thuat ngir

3.1-Ratyéu; 2-Yéu;3-Trungbinh; 4 -Tot; 5 - Rat tét
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< Chién luoc dsi tdc gép phan nhu thé nao vao viéc tdng cwdng ndng luc cha truong [
(nhdn luc, tai chinh, co sé vt chdt, xdy dung mang Iudi...) ?

A.3.2 Chinh sach quan hé déi tac dugc trién khai nhu thé nao dua trén cac du an cé muc
tiéu dich va do luong duoc ?

Vidu:

s Chinh sdch quan hé déi tdc duoc trién khai nhu thé nao khi lua chon, xdy dung va phdt trién
cdc dw dn khoa hoc nhdm thurc hién cdc wu tién chién lugc trong ké hoach phdt trién ?

s Trudng c6 cdc théng tin tin cdy & murc do nao vé chdt lugng cdc du dn duoc phdt trién trong
khuén khé quan hé déi tdc ?

s Ban qudn ly lam thé nao dé gidi quyét cdc khé khén c6 thé gap phdi trong qud trinh hop
tdac ?

A.3.3 MUrc d6 déng gép clia cac ddi tac vao chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang
nhu thé nao ?

Vidu:

«  Mbi déi tdc déng gép nhu thé ndo vao viéc thuc hién chuong trinh dao tao ?
e Viéc thuc hién chuong trinh dao tgo gilup tdng cudng doi ngd

gidng vién nhu' thé nao ? L
«  Phuong phdp tiép cdn theo du dn [I" dong vai tro gi trong viéc giai thich
i N st thuat ngilr
phdt trién quan hé doi tdc ?
Panh gia chung
M3 Thang di€m*: tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
A.3.1
A3.2
A3.3

4.1 -Ratyéu;2-Yéu;3-Trungbinh; 4 -T6t; 5 - Rat tot
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Tai liéu tham chiéu

« Van ban phéap luat va phéap quy

+ K& hoach phat trién clia trudng (tdm nhin, s&r mang, linh vuc chién lugc, hoat déng...)

e Théng tin vé chinh sach truyén thong : muc tiéu, phuong tién, két qua mong doi, co
ché va bd phan theo doi thuc hién...

»  Thong tin vé chinh sach déi tac : muc tiéu, phuong tién, két qud mong doi, co ché va bo
phéan theo doi thuc hién...

» K& hoach truyén théng ndi bd va doi ngoai

e (Cbng cu truyén théng

* M6 ta cac chuong trinh dao tao clia trudng

Chi s6 danh gié

+ S8 chuong trinh dao tao bac cr nhan (thac si) / téng s6 chuong trinh dao tao cla
trudng

+  S6 chuong trinh dao tao bac cr nhan (thac si) / téng sé chuong trinh dao tao bac tién
st clia truong

e S6 gidng vién-nghién clru vién dugc dao tao tao tai cac truong dai hoc trong mang Iudi

+  SG6 gido su nudc ngoai dén gidng day mbi ndm trong cac chuong trinh

+  S6 thanh vién dai dién cho cac don vi tuyén dung (khéi kinh té-xa hoi) tham gia vao
Ban quan ly

¢ S&thda thuan da ky véi cac ddi tac la truong dai hoc hodc cac nha tuyén dung

» SO lugt truy cap cac trang théng tin vé chuong trinh trén trang web clia trudng

« SO lugng cac hoat dong théng tin dugc té chirc trong khudn khé k& hoach truyén
théng

e S0 cac bai bdo viét vé chuong trinh dugc cong bé trén bao dia phuong hodc quéc gia
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Hop phan B : chuong trinh dao
tao trong cac moi truong khac
nhau

Cac chuong trinh dao tao can c6 quan hé mat thiét vgi cdc nhém nghién clru va dugc xay dung
dua trén nhu cau kinh té-xa hdi. Khi xay dung chuong trinh can tinh dén ca nhu cau viéc lam va
nhu cau hoc Ién cao hon ctlia sinh vién. Phan nay hudéng téi viéc cung cap cho sinh vién nhirng
théng tin can thiét trong sudt qua trinh hoc tap, tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién hdi nhap
nghé nghiép (thuc tap, nhap mon nghién clru...)

T khéa cla hgp phan

Chuong trinh dao tao, moi trudng hoc thuat, méi truong kinh té-xa hoi, lién két dao tao-nghién
ciu, phuong phap luadn nghién clru, nhu cau clia xa hoi, thi truong lao dong, hoi nhap nghé
nghiép, mang ludi cuu sinh vién, phuong tién phan tich (ndi bd va bén ngoai), ngdn nglr gidng
day, chinh sach ngdn ngt.

Tiéu hgp phan B

Tiéu hop phan B.1 : chuong trinh dao tao trong méi trurong
hoc thuat

B.1.1 Chuong trinh dao tao cla truong tinh dén cac chuong trinh dao tao da cé tai dia
phuong, quéc gia, va co thé 1a trong khu vuc (ASEAN...) nhu thé nao ?

Vidu:

»  Viéc phdn tich so sanh déi vdi cdc chuong trinh tuong tu khdac duoc thuc hién nhu thé nao ?

e Muc tiéu va ndi dung cdc chuong trinh dao tao nay giong nhau hay khdc nhau nhu thé
nao ?

e Chuong trinh dao tgo ma truong xdy dung co gi ddc biét hon so vdi cac chuong trinh dao
tao dd co & cdp do dia phuong, quéc gia, khu vuc ?

B.1.2 M&i quan hé dao tao - nghién ciru dong vai tro gi trong viéc xay dung va trién khai
chuong trinh dao tao ?

Vidu:

e Chuong trinh dao tao nay dad tich hgp cdc két qud nghién ciru méi & mirc dé nao ?
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»  Gidng vién cdp nhdt tai liéu gidng day cta minh theo cdc két qud nghién ciru mdi nhu thé
nao ?

e Cdc ndi dung vé phuong phdp nghién cuu duogc dua vao chuong trinh dao tao nhu thé
néo ?

B.1.3  Chuong trinh dao tao thé hién cac cap dd dao tao dai hoc va sau dai hoc nhu thé
nao, tir dao tao c&r nhan dén dao tao tién si?

Vidu:

s Chuong trinh ddo tao dugc xdc dinh phu hop vdi sir mang va ké hoach phdt trién cda
truong nhu thé ndo ?

«  Viéc phan tich so sanh déi vdi cdc chuong trinh tuong tu khdc & cdp dé dia phuong, khu
vuc ¢6 dnh hudng nhu thé ndo dén viéc xdy dung chuong trinh ddo tao (& bac clr nhan,
thac si, tién si) ?

Panh gia chung
Ma Thang diém’: tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
B.1.1
B.1.2
B.1.3

Ti€u hop phan B.2 : chuwong trinh dao tao trong méi truong
kinh té-xa hoi

B.2.1 Chuong trinh dao tao dap rng dén dau cac nhu cau ctia xa hai va cla thi trudng lao
dong?

Vidu:

e Bién ddng cla thj truong lao déng duoc xem xét nhu thé nao ?

«  Cdc chd thé kinh té-xa héi (doanh nghiép, nha tuyén dung...) tham gia nhu thé ndo vao viéc
x@y dung va trién khai chuong trinh ddo tao ?

«  Cdc chd thé kinh té-xd héi tham gia nhu’ thé ndo vao cdc hoat dong hé tro hdi nhdp nghé
nghiép cho sinh vién ?

B.2.2  Chuong trinh dao tao uu tién nhu thé nao cho muc tiéu hdi nhap nghé nghiép cla
sinh vién t6t nghiép ?

Vidu:

5.1-Ratyéu;2-Yéu;3-Trungbinh; 4 -T6t; 5 - Rat tét
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»  Chuong trinh dao tgo nay ddm bdo muc tiéu hdi nhdp nghé nghiép nhu thé nao ?

e Muc tiéu héi nhdp nghé nghiép dugc danh gia dinh luong va dinh tinh thé nao ?

«  Mang lusi d6i tdc kinh té-xd hoi v mang Iu'éi cwru sinh vién [t -
hé tro nhu thé ndo cho viéc thuc hién muc tiéu héi nhdp nghé e
e

e Cdc chd thé kinh té-xd hoi tham gia nhu thé ndo vao viéc xdy :
dung chuong trinh dado tao ?

B.2.3  Viéc phan tich danh gia bién déng nhu cau cla thj trudng lao dong dugc st dung nhu
thé nao dé xay dung va diéu chinh chuong trinh dao tao ?

Vidu:

»  Chuong trinh ddo tgo da sir dung cdc két qud phan tich (cua truong hodc cla bén ngoai)
nhu thé nao ?

»  Cdc phan tich ddnh gia nay dat hiéu qud & mirc dé nao ?

« K&t qud phdn tich ddnh gid cé tdc dong thé nao tdi viéc diéu chinh chuong trinh ddo tao ?

Panh gia chung
Ma Thang diém®: tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
B.2.1
B.2.2
B.2.3

Tiéu hgp phan B.3 : chinh sach ngén ngir va chuong trinh dao
tao

B.3.1 Chinh sach ngén ngir gidng day [ dong vai trd nhu thé nao

trong chuong trinh dao tao ? _,)fem'
giai thich
thuat ngir

Vidu: Ak

e Chinh sdch ngén ngir gidng day déng gop nhu thé ndo dé truong cé mot vj thé tét hon
trong maéi truong hoc thudt va maéi truong kinh té-xa héi & cdp dia phuong, quéc gia,
khu vyc va quéc té ?

«  Nhing ly do @€ wu tién viéc hoc va hoc ndng cao mét ngbn ngir gidng day ndy so vdi mét
ngdn ngir gidng day khdc la gi ?

»  Lya chon uu tién mot ngbn ngir gidng day nay so véi mét ngbn ngir gidng day khdc pht
hop vdi k€ hoach phdt trién nhu thé ndo ?

6.1-Ratyéu;2-Yéu;3-Trungbinh; 4 -T6t; 5 - Rat tét
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B.3.2  Trudng phat trién chinh sach ngén ngir c6 strc hiut nhu thé nao ?
Vidu:

»  Cdc khoa hodc by mén ngogi ngit tham gia nhu’ thé nao trong viéc xdy dung va thuc hién
chinh sdch ngbn ngir nay ?

»  Chinh sdch ngbn ngir da tinh dén viéc cdp ching nhdn trinh @6 ngén ngir cho sinh vién hay
chua?

e Viéc hoc va hoc ndng cao cdc ngogi nglr dugc quan tém chu trong & truong va cdc don vi
thudc truong nhu thé nao ?

B.3.3  Viéc st dung t&t cac ngdn nglr khac nhau c6 déng vai tro quyét dinh trong chuong
trinh dao tao hay khéng ?

Vidu:

«  Cdc ngbn ngir gidng day gép phdn thé ndo vao su’ phdt trién cla truong ?

»  Cdc ngbn ngir gidng day gop phan nhu thé ndo vdo viéc tdng cuong suc hit clia chuong
trinh dao tao ?

«  Viéc st dung t6t cdc ngbn ngir tao diéu kién nhu’ thé ndo dé nang cao kha ndng cé viéc lam
cho sinh vién ?

Panh gia chung
Ma Thang di€m’ : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
B.3.1
B.3.2
B.3.3

7.1 -Ratyéu; 2-Yéu;3-Trungbinh; 4 -T6t; 5 - Rat tét
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Tai liéu tham chiéu

« Van ban phap luat va phap quy

+ K& hoach phat trién clia trudng (si mang, dinh hudng chién lugc, hoat dong...)

«  Thoéng tin vé chinh sach dao tao cla trudng va chién lugc trién khai chinh sach nay

¢ Thdng tin vé chinh sach tich hgp nghién cru vao chuong trinh dao tao

»  Thong tin vé chinh sach ngoai nglr : muc tiéu, phuong tién, két qua mong muén, co ché
va bd phan theo doi thyuc hién...

e Thong tin vé chinh sach hdi nhap nghé nghiép

»  Phan tich hién trang dao tao & cap dé dia phuong, quéc gia, khu vuc va danh giad nhu
cau vé dao tao clia xa hoi

» Cac danh sach lién hé / déi tac trong cac mdi truong nghé nghiép, chuyén mén va cac
d6i tac xa hoi khac

e Cac bao cao dinh ky vé su bién dong cla thj trudng lao dong

»  Cac diéu tra vé viéc lam cla sinh vién t6t nghiép

Chi s6 danh gia

» SO lugng cac chuong trinh dao tao bac c&r nhan (thac si) tuong tu & cap do quéc gia
va/hodc khu vuc dugc phan tich so sdnh

«  Tilé sinh vién dugc hudng chinh sach ti€p don va/hodc hudng dan riéng

e S6 lugng cac chuong trinh dao tao bac c&r nhan (thac si) cung chuyén nganh/linh vuc
vGi chuong trinh dao tao cla truong

» SO lugng cac chuong trinh dao tao bac cr nhan (thac si) cung chuyén nganh/linh vuc
V@i chuong trinh dao tao clia cac trudng khac & cap dé dia phuong, quoc gia, khu vuc

* SO lugng cac chuong trinh dao tao bac cr nhan (thac si) cung chuyén nganh/linh vuc
vGi chuong trinh dao tao clia cac trudng trong cung mang ludi doi tac

¢ SO lugng sinh vién cé moét chirng chi ngoai ngtr

«  Tilé mén hoc dugc gidng day bang tiéng Phap so véi téng s6 mén hoc

+ S8 ngudi tham gia vao cac su kién dugc té chirc bdi/danh cho cac cyu sinh vién
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Hop phan C : dac diém chuong
trinh dao tao

Viéc t6 chirc gidng day o6 thé dugc chia thanh nhiéu qua trinh, dugc thé hién chi tiét, ré rang,
c6 tinh dén dd tang dan cda kién thirc va kj nang can dat mo ta trong cac tai liéu gidi thiéu
chuong trinh dao tao : mén hoc dugc gidng day, sé lugng gid, tém tat ndi dung, cach thirc phan
b6 tin chi, phuong phap su pham (gi& hoc ly thuyét, bai tap c6 hudng dan, bai tap thuc hanh,
thuc tap, du an theo nhém, khoa luan...).

Viéc t6 churc gidng day cling phai chi rd cac phuong thirc kiém tra danh gia kién thic va ky
nang, cac mdi trudng s6 ma ngudi hoc dugc tiép can... Phuong thirc tuyén sinh dau vao va té

chirc cac khoa hoc b6 sung kién thirc dau vao (néu co) cling phai dugc chi ré, bao gém ca cac kj
nang vé ngon nglr va ky nang nén tang chung can co6 trong mot moi trudng van hda nhat dinh.

TU khéa clia hgp phan

Mbd ta chuong trinh giang day [T, phuong thirc kiém tra danh gia

K e S A N A - 1
ki€én thurc, k§ nang nén tang chung, moi truong s6, cong cu giao duc X‘:hm -
A P A P giai thic
s6, cong cu su pham, phuong phap giang day, thuc tap, bao cao thuc thuat ngir

tap va khéa luan, co ché& hé trg thuc tap, co ché cong nhan két qua.
o A AN
Tiéu hgp phan C

Tiéu hgp phan C.1: md ta chuong trinh giang day

C.1.1  Viéc t6 chirc chuang trinh gidng day cu thé hoa dén murc d6 nao cac yéu té sau: mon
hoc, s6 gid, tom tat ndi dung tap trung vao cac kién thirc va k§ nang can dat, cach thic phan bé
tin chi, phuong phap su pham (gid hoc ly thuyét, bai tdp c6 hudng dan, bai tap thuc hanh, thuc
tép, dy an theo nhém, khéa luan...), cling nhu co ché theo ddi va danh gia chuong trinh nhu
thé nao ?

Vidu:

e Cdc muc tiéu khoa hoc va phuong phdp luGn ma chuong trinh dao tao ddt ra dé dat dugc
& murc d6 nao ?

«  Co ché theo déi va ddnh gid viéc trién khai chuong trinh dé ddp ung dugc cdc muc tiéu da
dé ra trudc dé nhu thé nao ?

*  Quy ché dao tao da dugc diéu chinh nhu’ thé ndo trong nhitng ndm gan déy dé ddp ing su
phdt trién cta chuong trinh dao tgo ?
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C.1.2  Viéc t6 chirc gidng day cu thé hoa cac phuong thirc ki€m tra danh gia kién thic va
k§ nang nhu thé nao ?

Vidu :

¢ Quy ché dao tao cu thé héa cdc phuong thirc cong nhan két qud hoc tdp nhu thé ndo ?

«  Cdc phuong thic kiem tra cho phép ddnh gid kién thirc va ky ndng cda sinh vién nhu thé
nao ?

s Phuong thirc ki€m tra ddnh gid kién thirc va kyj ndng cé phi hop hay khéng ?

C.1.3  Viéc t6 chirc gidng day cu thé hoa nhu thé nao cac hoc phan dé gidp sinh vién c6 ky
nang nén chung (phuong phap va cdng cu lam viéc, kién thirc vé cong nghé théng tin...) ?

Vidu:

e Chuong trinh dao tgo xdc dinh nhu thé ndo cdc muc tiéu lién quan dén ky ndng nén ma
sinh vién can dat duoc ciing nhu phuong thic kiém tra ddnh gid cdc ky ndng nay ?

»  Cdc hoc phdn dao tao ky ndng nén duoc diéu chinh nhu thé ndo cho phi hop véi sy bién
déng vé nhu cdu dao tgo ?

s Hoagt déng kiém tra ddnh gid gép phdn nhu thé nao vao viéc phdt trien chuong trinh dao

tao ?
Panh gia chung
Ma Thang di€ém?: tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
C.1.1
C1.2
C1.3

Tiéu hop phan C.2: thiét ké chuwong trinh va céng cu gido duc
ky thuat so
C.2.1  Viécto chirc gidng day sir dung cac méi trudng sé san c6 nhu thé nao ?
Vidu:
»  Chuong trinh dao tgo xdc dinh nhu thé nao cdc muc tiéu lién quan dén ky ndng tin hoc ma
sinh vién can dat dugc ciing nhu phuong thirc kiém tra dénh gid cdc ki ndng nay ?

«  Chuong trinh dao tao xdc dinh nhu thé nao cdc hoc phén can duoc trién khai dé gidp sinh
vién dat dugc cdc ky ndng nay ?

8.1 -Ratyéu; 2-Yéu;3-Trungbinh; 4 -Tot; 5 - Rat tot
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C.2.2  Cdng cu gido duc ky thudt s6 dugc stir dung nhu thé nao dé giang day trong khuén
kh& chuong trinh dao tao ?

Vidu :

«  (Cbng cu ky thudt s6 déng vai tro gi vdi tu cdch la mot cong cu gidng day ?
»  DOi ngl gidng vién lam chd cdc cong cu gido duc ky thudt sé & mdrc do nao ?
e Viéc strdung cong cu ky thudt s6 dugc nhitng ngudi st dung ddnh gid nhu thé nao ?

C.2.3  Cac phuong phap giang day khac nhau dugc dp dung nhu thé nao trong chuong
trinh dao tao ?

Vidu:

«  Cdc phuong phdp su’ pham cho phép tdng cuong tu hoc va hoc thuong xuyén nhu' thé nao
(mé hinh I6p hoc dédo nguoc) ?

»  Cdc phuong phdp nay gép phan vao viéc tiép thu kién thirc va hinh thanh ky ndng nhu thé
nao ?

«  Cdc phuong phdp nay bo sung cho nhau nhu thé nao? (mé phdng, lam viéc cd nhan, lam
viéc nhom) ?

Panh gia chung
M3 Thang diém’: tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
C.2.1
C.2.2
C.2.3

Tiéu hgp phan C.3 : thuc tap, bao cao thuc tap, khéa ludn

C.3.1 Ky thuc tap dam bdo viéc ap dung cac kién thic va kj nang da hoc vao thuc hanh
nhu thé nao ?

Vidu :
«  Cha dé thuc tgp dugc xdc dinh nhu thé nao ?
«  Cdc khoa ddo tao, phong ban chirc ndng thudc truong, cdc té chirc, doanh nghiép... tham
gia nhu thé nao vao viéc trién khai thuc tép cia sinh vién ?

C.3.2 Cac hoat ddng hudng dan, theo di, danh gia thuc tap dugc trién khai nhu thé nao ?

Vidu:

9.1-Ratyéu; 2-Yéu;3-Trungbinh; 4 -T6t; 5 - Rat tét
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Chuong trinh dao tao dé xdy dung co ché hé trg thurc téip nhu thé ndo (gilip sinh vién tim
noi thuc tdp va theo dbi qud trinh thuc tdp) ?
Thurc tdp va bdo cdo thuc tdp duoc ddnh gid nhu thé nao ?

C.33 Cac hoat ddng hudng dan, theo dai, danh gia khéa luan dugc trién khai nhu thé nao ?
Vidu:

s Détai khéa lugn dugc phé duyét nhu thé nao ?

«  Sinh vién dugc hu'éng dén cu thé nhu thé nao khi lam khod lugn ?

s Khéa lugn duoc dénh gid nhu thé ndo (chdm diém, béo vé) ?

banh gia chung
Ma Thang di€ém™ : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia

C.1.1
C1.2
C1.3

10. 1 -Ratyéu; 2 -Yéu; 3 -Trung binh; 4 -Tot; 5 - Rat tét
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Tai liéu tham chiéu

« Van ban phéap luat va phéap quy

+ K& hoach phat trién clia trudng (si mang, dinh hudng chién lugc, hoat dong...)

«  Thoéng tin vé chinh sach dao tao cla trudng va chién lugc trién khai chinh sach nay

¢ Thong tin vé chinh sach &ng dung cong nghé thdng tin va chinh sach ngdén nglr trong
dao tao (muc tiéu, phuaong thic ap dung...)

«  Thong tin vé chinh sach xay dung ngudn hoc liéu ky thuat s6

«  Théng tin vé chinh sach ho trg sinh vién trong suét qua trinh hoc tap

» K&t qua phén tich hién trang dao tao & cap dia phuong, quéc gia, khu vurc va két qua
danh gia nhu cau dao tao clia xa hoi

+  Quy dinh hién hanh vé phuong thirc kiém tra va danh gia kién thirc va nang luc dat
duogc clia sinh vién

*  Bdo cao thudng nién vé két qua thuc tap cta sinh vién

Chi s6 danh gia

«  S6 lugng sinh vién c6 chirng chi cdng nghé thong tin

- Tilé sir dung mdi truong so trong gido duc clia sinh vién

e Tilé s&r dung mdi truong so trong gido duc clia gidng vién

» SO ky thuc tdp ma sinh vién da thuc hién trong qua trinh hoc bao gom
s6 ky thuc tap tim dugc nhd hé trg cdia nha trudng
s6 ky thuc tap ma sinh vién ty tim dugc nhd maoi quan hé ca nhan

e S6 ky thuc tdp ma sinh vién da thuc hién vao cudi qua trinh hoc bao gobm
s6 ky thuc tap tim dugc nhd hé trg cdia nha trudng

s6 ky thuc tdp ma sinh vién tu tim dugc nhd méi quan hé ca nhan

» SO sinh vién dugc lya chon lam khéa luéan tot nghiép bao gom
s6 sinh vién dugc lura chon lam khoéa luan tot nghiép va da bao vé khoéa luan
s6 sinh vién dugc lua chon lam khoa luan tét nghiép va dad bao vé vdi két qua tot
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Hop phan D : co ché theo doi
va dam bao thanh cong cho
Sinh vién

DE trién khai cac quan hé hgp tac lién trudng can c6 cac quy dinh cu thé vé hoat dong, nhat la
vé cong tac tuyén sinh, hoc phi, cac phuong phap su pham ap dung trong giang day...

T khéa cla hgp phan

Chinh sach tuyén sinh, déi tugng tuyén sinh, nhu cau thj trudng lao dong, chinh sach ti€p don
sinh vién, danh gia, hoc tap, tién trinh gidng day, co ché danh gia kién thirc, co ché danh gia
chat lugng giang day, co ché theo ddi sinh vién tot nghiép, viéc lam, theo déi va hoi nhap nghé
nghiép cla sinh vién tét nghiép.

Tiéu hgp phan D

Tiéu hop phan D.1: chinh sach tuyén sinh
D.1.1  Tiéu chi tuyén sinh pht hgp nhu thé nao véi muc tiéu dao tao ?
Vidu:
«  Tiéu chi tuyén sinh dugc xdc dinh nhu thé nao ?
s Quy trinh tuyén sinh cho phép ddm bdo chdt lugng tuyén sinh nhu thé nao ?

s S6 lugng tuyén sinh ddp img nhu thé ndo nhu céu cia thj trudng lao déng ?

D.1.2  Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh nhu thé nao dua trén co s chinh sach tiép
nhan cac déi tugng sinh vién khac nhau ?

Vidu:

«  Cdc déi turong tuyén sinh du'gc xdc dinh nhu thé nao ?

e Cdc két quad diéu tra hang ndm nhdm ddnh gid tiém ndng tuyén sinh duoc sir dung nhu thé
ndo dé ddm bdo tinh bén vitng cda chuong trinh dao tao ?

s S6 lugng tuyén sinh t6i thiéu dugc tinh todn nhu’ thé ndo dé mé duoc chuong trinh ddo tgo ?
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D.1.3

Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh nhu thé nao cho phu hgp véi cac déi tugng sinh

vién khac nhau (qudc tich, gidi tinh, di hoc lai sau khi dilam...) ?

Vidu :
e Cdc déi tugng sinh vién (quéc tich, gidi tinh, tudi, dang di lam...) duoc xdc dinh nhu thé
nao ?
«  Cdc két qua diéu tra hang ndm nhdm ddnh gid tiém ndng tuyén sinh dugc st dung nhu thé
ndo dé xdc dinh cdc déi tuong sinh vién ?
s S6 lugng tuyén sinh téi thiéu dugc tinh todn nhu thé nao dé duy tri chuong trinh dao tao ?
banh gia chung
Ma Thang diém" : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
D.1.1
D.1.2
D.1.3

Ti€u hop phan D.2 : danh gia tién trinh hoc tap

D.2.1

Vidu:

D.2.2
Vidu:

D.2.3

Vidu:

Tién trinh gidng day dap Urng cac muc tiéu dao tao nhu thé nao ?

Nguyeén tdc tién trinh (ndng cao dan kién thirc, ky ndng) dugc 16ng ghép nhu thé ndo vao
gidng day ?

Tién trinh nay dugc tinh todn nhu thé nao dua vao ndi dung hoc thudt va nhu céu cda thj
truong lao dong ?

Tién trinh nay c6 cho phép dat duoc kién thurc va ki ndng & mirc dé nao ?

Ca ché ki€ém tra danh gia kién thirc va ky nang dugc trién khai nhu thé nao ?

Viéc ddnh gid duoc thuc hién bdng cdc hinh thirc khdc nhau nhu .

thé ndo (trinh bay, vdn ddp, viét, thi tdp trung...) ? . X::‘ .

Ddnh gid thuong xuyén [ duoc dp dung nhu thé ndo trong giai thich
. thuat ngir

chuong trinh ?

Hoat déng kiém tra ddnh gid gitip gi cho viéc xdc dinh khé khan cda sinh vién ?

Ca ché danh gia chét lugng gidng day dugc trién khai nhu thé nao ?

11.1-Ratyéu;2-Yéu; 3 -Trung binh; 4 -Tot; 5 - Rat tot
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«  Coché ddnh gid chit luong gidng day dugc truong trién khai nhu thé ndo ?
«  Coché ddnh gid nay cé tinh dén cdc khé khdn su’ pham gdp phdi hay khéng ?
e Coché nay cho phép sinh vién tham gia ddanh gid nhu thé nao ?

Panh gia chung
M3 Thang di€ém™ : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
D.2.1
D.2.2
D.2.3

Tiéu hgp phan D.3 : co ché theo dbi sinh vién tdt nghiép
D.3.1  Co ché theo di sinh vién t6t nghiép dugc xay dung va trién khai nhu thé nao ?
Vidu:

«  Khoa dao tgo trién khai co ché theo d6i viéc lam cda sinh vién tot nghiép nhu thé ndo ?
s Cochénay hé trg nhur thé ndo dé sinh vién tim duoc viéc lam ?
«  Viéc hop tdc vdi cdc nha tuyén dung hé tro nhu thé ndo dé sinh vién tim dugc viéc lam ?

D.3.2  Co ché theo d&i cung cap théng tin vé viéc lam cla sinh vién t6t nghiép nhu thé nao ?

Vidu:

«  Sinh vién tét nghiép tham gia nhu thé ndo vao co ché'theo déi nay ?

e Cochétheo dbi nay cé hiéu qud khéng, cé cung cp dugc cdc thdng tin vé vj tri viéc lam va
linh vuc hoat déng nghé nghiép ctia sinh vién tot nghiép khong ?

»  Co ché theo d6i nay tgo diéu kién thudn lgi nhu thé ndo cho qud trinh hdi nhdp nghé
nghiép cua sinh vién ?

D.3.3  Viéc theo ddi sinh vién tot nghiép va quéa trinh héi nhap nghé nghiép sinh vién tot
nghiép dugc ddm bdo nhu thé nao ?

Vidu:

»  Truong da xdy dung co ché theo ddi sinh vién tét nghiép gém cdc phong ban lién quan nhu
thé ndo ?

«  Danh sdch tién hanh diéu tra khdo sdt dugc xdy dung nhu thé nao ?

»  Cdc cudc diéu tra, khdo sdt sinh vién t6t nghiép dugc thuc hién nhu thé nao ?

12.1-Ratyéu;2-Yéu;3-Trungbinh; 4 -Tot; 5 - Rat tét
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Panh gia chung
M3 Thang diém™® : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
D.3.1
D.3.2
D.3.3

Tai liéu tham chiéu

« Van ban phap luat va phap quy

« K& hoach phat trién cla trudng/vién/don vi (st mang, dinh hudng chién lugc, hoat
dong...)

«  Théng tin vé chinh sach dao tao cla trudng va chién lugc trién khai

+  Théng tin vé chinh sach hé trg sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap

¢ Thong tin vé chinh sach hdi nhap nghé nghiép

»  Cac bao cdo dinh ky vé bién déng clia thj truong lao dong

«  B&o cdo thuong nién vé viéc lam cla sinh vién tét nghiép

Chi s6 danh gia

Chét lugng tuyén sinh dau vao : danh gia theo tirng khoa tuyén sinh sy bién dong cla :
» 56 lugng thisinh
+  s6 thi sinh dugc tuyén & trinh d6 tuyén sinh khong déi (diém tring tuyén vao nam tha
nhat)
«  s0 thi sinh dang ky hoc nam thr nhat bao gom
s6 thi sinh trung tuyén / téng sé thi sinh
s6 thi sinh dang ky / téng sé thi sinh

Chat lugng co ché ti€p dén sinh vién : danh gia theo tirng khoa tuyén sinh sy bién déng cla :
« s6 lugng thi sinh “ngoai khu vuc tuyén sinh théng thudng” theo dac diém (noi &, gidi
tinh, moén hoc...)
e s0 lugng thi sinh dang ky tir nam dau tién da nho dén co ché tiép dén
e s sinh vién bd hoc / s6 sinh vién nam thar nhat

Chét lugng ca ché hé trg sinh vién : danh gia theo tirg ndm su bién déng cla :
e s8sinh vién hoc nam thir 2,
s6 sinh vién nam thir 2 bo hoc
ty |& sinh vién hoc tiép
e s sinh vién hoc nam thir 3,

13.1-Ratyéu;2-Yéu;3-Trungbinh;4-Tot; 5 - Rat tot
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s6 sinh vién nam thd 3 bd hoc
ty 1& sinh vién hoc tiép
e sdsinh vién hoc nam thir 4,
so sinh vién nam thir 4 bd hoc
« s sinh vién hoc nam thir 4 d3 bao vé khoéa luan,
s6 sinh vién nhan bang t6t nghiép vao cuéi nam thir 4
» 56 sinh vién c6 bang tot nghiép tir loai kha trd 1én vao cubi nam thir 4
Chét lugng co ché danh gia giang day : danh gia theo tirng khoa tuyén sinh sy bién déng cla :
«  tilé trd 10i khado sat diéu tra (s6 sinh vién trd 16i / téng s6 sinh vién cla chuong trinh
dao tao)

Chét lugng co ché theo ddi hdi nhap nghé nghiép : danh gia theo tirng khéa tuyén sinh su
bién déng cla:
¢ s6sinhvién da tim dugc viéc lam sau X thang tot nghiép bao gom
s6 sinh vién tét nghiép da tim dugc viéc lam phu hgp véi nganh dao tao va dy
dinh nghé nghiép
« 56 khdo sat diéu tra ti€n hanh déi véi cac nha tuyén dung vé mirc dé hai long khi tuyén
dung cac sinh vién méi tot nghiép bat dau céng viéc dau tién
Chét lugng qua trinh hoc thuadt dé sinh vién tét nghiép cé thé ti€p tuc hoc Ién cao hon :
danh gia theo tirng khéa sy bién déng cla :
¢ s6sinhvién da tim dugc viéc lam, sau 12 hay 24 thang t6t nghiép
bao gbm s6 sinh vién tot nghiép dang ky vao mot chuong trinh dao tao cao hon
phu hgp véi nganh dao tao va du dinh nghé nghiép
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Hop phan E @ quan ly chuong
trinh dao tao

Chuong trinh dao tao sé do moét Ban quan ly phu trach. Thanh vién cdia ban quan ly dugc lua
chon dua trén yéu cau dac thu cda chuong trinh (dao tao chuyén nghiép, dao tao dinh hudng
nghién clru, dao tao hén hgp chuyén nghiép va nghién clru, chuyén nganh dao tao).

Nang luc clia cac thanh vién ban quan ly cling nhu co ché hoat dong cla ban phai dugc quy
dinh ré rang. Khi hgp tac dao tao lién két dé cap bang kép hay bang nudc ngoai can tinh dén
b6i canh xa héi-kinh té dac thu dé xay dung cac quy dinh vé : co ché theo dbi, danh gia ciing voi
d6i tac, tuyén sinh, hoc phi, phuong phap su pham, dao tao tir xa phéi hgp day truc ti€p va truc
tuyén... Vi vay can cé dai dién cla cac truong dai hoc doi tac tham gia vao chuong trinh dao tao.

Néu dugc, trong ban quan ly nén c6 dai dién cla td chirc, doanh nghiép tuyén dung. Day la
nhirng ngudi ¢ nang luc va trong trach phu hop védi muc dich va yéu cau cla chuyén nganh
dao tao. Nha truong cling can xac dinh cu thé cac ngudn nhan luc va co s& vat chat can bé tri
dé viéc quan ly chuong trinh thuc hién dugc hiéu qua.

Tu khéa clia hgp phan

Quan ly, ddm bao chat lugng, chd thé tham gia dao tao, cap nhat :

thong tin chién lugc [T, dur doan tuong lai, moi trudng hoc thuat, moi e
trudng kinh té-xd hoi, ké hoach truyén théng (ndi bo, déi ngoai), mirc gr"a'}h'c'l
d6 hién dién ', st hat £ thuat ngir

Tiéu hgp phan E

Tiéu hgp phan E.1: quan ly chuong trinh dao tao va dam bao
chat luvong

E.1.1 Céng tac quan ly xac dinh vai tro cla cac chl thé khac nhau tham gia vao qua trinh
dao tao nhu thé nao ?

Vidu:

o Cdc chi thé hiéu va déng y vdi ké hoach phdt trién va cdc dinh hudng chién luoc cda
truong & murc dé nao ?

e Vai tro ctia cdc chi thé khdc nhau dugc xdc dinh ré rang nhu thé nAo g

«  Cdc cudc ddi thogi xa hoi [t va déi thogi quadn ly i phuc vu cho Xem
chién lugc phdt trién chung c6 duoc coi Id mét cong cu quadn ly \ giai thich
khéng ? thuat ngir
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E.1.2  COngtac quan ly déng gép nhu thé nao vao viéc truyén théng hiéu qua cac hoat déng
da thuc hién trong chuong trinh dao tao ?

Vidu:

»  Truong xdy dung chinh sdch truyén théng nhu thé nao cho pht hgp vdi yéu cdu cla
chuong trinh dao tgo ?

»  Truong b tri cac cong cu truyén théng nhu thé nao cho chuong trinh ?

e Tdc ddng cua ké hogch truyén théng duoc ddnh gid nhu thé ndo ?

E.1.3 Cdng tac quan ly cho phép danh gia nhu thé nao két qua thuc hién cac muc tiéu dich,
do ludong dugc trong mot giai doan xac dinh ?

Vidu:

e Viéc thuc hién cdc muc tiéu dich va do luong duoc ddnh gid nhu thé nao ?

+  Hogt déng ddm bdo chdt lugng c6 cho phép chi ra diém manh va diém yéu cia méi hoat
dong thuc hién trong mét giai doan xdc djnh hay khéng ?

*  Hogt dong ddm bdo chdt lugng tdc déng thé nao dén viéc xdc dinh lai cdc muc tiéu hudng
tdi va do luong dugc cla chuong trinh ?

Panh gia chung

Ma Thang di€ém™ : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia

E.1.1

E.1.2

E.1.3

Tiéu hgp phan E.2 : quan ly chuong trinh dao tao va du doan
tuong lai

E.2.1 Cong tac quan ly chuong trinh c6 dua trén co ché cap nhat thong tin chién lugc vé cac
chuyén nganh dao tao chinh can uu tién hay khéng ?

Vidu:
s Truong trién khai co ché cdp nhat thong tin chién lugc nhu thé nao ?

«  Viéc cdp nhét théng tin hé tro nhu' thé ndo cho cbng tdc qudn ly ?
e Coché cdp nhat thong tin duoc ddnh gid nhu thé nao ?

14.1 - Ratyéu; 2 -Yéu; 3 -Trung binh; 4 -Tot; 5 - Rat tét
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E.2.2 Cap nhap thong tin chién lugc co tinh dén dac diém cla moi trudng hoc thudat, kinh té-
xa hoi & cac cap dia phuong, quoc gia, khu vuc, quéc té hay khong ?

Vidu :

e Mobi truong hoc thudt, kinh té-xa héi dia phuong, quéc gia, khu vuc, quéc té tdc dong nhu
thé ndo dén viéc xdy dung va trién khai chuong trinh dao tgo ?
«  Cochéthdng tin cGp nhdt nhu thé nao bién déng ctia cdc moi truong trén ?

E.2.3 Cac két qua cap nhat thong tin chién luge dong gép nhu thé nao vao viéc chinh sira
chuong trinh dao tao ?

Vidu:
«  Khi chinh stra chuong trinh dao tao, két qud cdp nhdt thng tin dugc str dung nhu thé nao ?

*  Khi xdc dinh lgi muc tiéu hodc ké hoach hanh déng ctia chuong trinh, két qud cdp nhdt
théng tin dugc sir dung nhu' thé nao ?

Panh gia chung
Ma Thang diém™ : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
E.2.1
E.2.2
E.2.3

Ti€u hop phan E.3 : ké hoach truyén thong
E.3.1 Hoat dong truyén thong da quang ba nhu thé nao dac thu cla chuong trinh dao tao ?
Vidu:
» K& hoach truyén théng cho chuong trinh dugc tién hanh nhu thé nao ?
e Ké hoach truyén thong lua chon phuong tién truyén théng nhu thé nao cho phi hop vdi déi
tuong dich va cdc ddc tha cta chuong trinh dao tao ?

»  Tdc ddng cua ké hogch truyén théng duoc ddnh gid nhu thé nao ?

E.3.2 K& hoach truyén théng dugc trién khai nhu thé nao cho phu hop véi cac giai doan quan
trong clia chuong trinh dao tao (thi tuyén dau vao, khai giang, cac ky thi, bao vé khéa luan...) ?

Vidu:

»  Chinh sdch truyén théng (ndi b6 va doi ngogi) dong vai tro gi trong chuong trinh dao tgo ?

15.1 -Ratyéu; 2 -Yéu; 3 -Trung binh; 4 -Tot; 5 - Rat tot
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» K& hogch truyén théng dat hiéu qud & murc nao trong viéc qudng bd va duy tri tinh bén
vifng cuia chuong trinh ?

E.3.3 K& hoach truyén thong vé chuong trinh tao déng gbép nhu thé nao vao viéc nang cao
murc d6 hién dién va suc hdt cho chuong trinh ?

Vidu:

» K& hoach truyén théng cé dugc xdy dung cung véi cdc chuyén gia truyén théng hay khong ?

e Cdc céng cu truyén théng danh cho chuong trinh gép phdn nhu thé nao vao viéc ndng cao
murc dé hién dién va strc hdt cho chuong trinh ?

e Cdc cdng cu nay déng gép nhur thé nao vao viéc tdng cudng qudng bd cho chuong trinh ?

banh gia chung
Ma Thang diém™ : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
E.3.1
E.3.2
E.3.3

16.1 - Ratyéu; 2 -Yéu; 3 -Trung binh;4-Tot; 5 - Rat tét
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Tai liéu tham chiéu

« Van ban phap luat va phap quy

«  KE& hoach phat trién cla trudng/vién/don vi (st mang, dinh hudéng chién lugc, hoat
dong...)

« K& hoach phat trién nguén nhan lyc

» K& hoach truyén théng néi bd va doi ngoai

«  Danh sach cac chi s6 danh gia quan ly

« Danh sach sinh vién / gidng vién / nhan vién hanh chinh nhan théng tin, thdng bao

Chi s6 danh gia

e S6 cubc hop / nam clia ban quan ly
trong d6 c6 s6 budi hop dugc té chirc c6 su tham gia clia lanh dao trudng
» SO lugng gidng vién tham gia quan ly chuong trinh
« SO lugng gidng vién cla cac trudgng doi tac tham gia quan ly chuong trinh
« SO dai dién tur cac t6 chirc, doanh nghiép ngoai trudng tham gia quan ly chuong trinh
» S0 dai dién sinh vién tham gia quan ly chuong trinh
e SO lugng nhan sy hanh chinh tham gia quan ly chuong trinh
e S6 lugng tra cru mang noi bd (intranet) va vé cac chd dé/muc dugc tra clru
» SO cubc hop ban vé chuong trinh dao tao
* SO ngudi tham dy cac cubc hop vé chuong trinh dao tao
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Hop phan F : nguon luc phuc
VU chuong trinh dao tao

Viéc lap du todn ngén sach cho chuong trinh dao tao sé gilip Ién ké hoach cac khoan thu va chi
cho hoat déng clia chuong trinh trong d6 c6 ca cac chi phi phu trdi lién quan téi hoat dong hop
tac qudc té clia chuong trinh dao tao. Khi lap du todn can tinh cd phuong thirc va 19 trinh tién
t&i tu chd tai chinh cho chuong trinh.

Can c¢6 chién lugc xay dung va trién khai ké hoach dao tao, boéi dudng doi ngl giang vién va
nhan su hanh chinh qua cac giai doan khac nhau : tir giai doan md chuong trinh dao tao sang
giai doan cing ¢d chuong trinh, sau dé la lam chd chuong trinh. Nham cdng c6 virng chac
chuong trinh va ddm bao dé chuong trinh dugc cong nhan, trudng can lap ké hoach dao tao,
b6i dudng cho doi ngli gidng vién.

T khéa cla hgp phan

Co s@ vat chat, ngudn hoc liéu, ngudn tai chinh, s6 lugng sinh vién, tinh l1au dai, tinh bén virng, hoc
phi, viing tuyén sinh, co ché hd trg ngudn nhan luc, quan ly nghé nghiép, chinh sach nhan su.

Tiéu hgp phan F

Ti€u hop phan F.1: phan b6 co s& vat chat va tai chinh
F.1.1 Co sd vat chat dugc bé tri dap Ung cac yéu cau clia chuong trinh nhu thé nao ?
Vidu:

«  Co'sdvat chdt dugc bé tri cho chuong trinh dao tao nhu thé nao ?

«  Trang thiét bi ky thudt (phong dc, trang thiét bj phong thi nghiém, trang thiét bj tin hoc...)
dugc phdn b6 cé phir hop véi muc tiéu cda chuong trinh ddo tao hay khéng ?

e Nguoi str dung (sinh vién, gidng vién, nghién ctru vién) ddnh gid nhu thé nao vé khd ndng
tiép c@n cdc phuong tién nay ?

F.1.2 Ngudn hoc liéu dap irng muc tiéu clia chuong trinh nhu thé nao ?

e Cdc ngudn hoc liéu durgc phdn bé cho chuong trinh nhu thé nao ?

«  Cdc ngudn hoc liéu (sdch, tap chi dién ta, tai liéu luu trir...) danh cho chuong trinh ¢6 dugc
Iua chon phtr hop va cdp nhét d€ ddp img nhu cdu cda chuong trinh hay khéng ?

e Nguoi str dung (sinh vién, gidng vién, nghién ctru vién) ddnh gid nhu thé nao vé khd ndng
tiép cdn cdc hoc liéu nay ?
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F.1.3 Chuong trinh dua trén chinh sach da dang ngudn thu nhu thé nao ?
Vidu :
«  Chinh sdch da dang nguén thu cla chuong trinh duoc xdc dinh nhu thé nao trong méi

quan hé véi méi truong kinh té-xa hji ?
«  Cdc dinh hudng trong ké hoach chién lugc cé tinh dén phuong

phdp tiép can theo ngén sdch [ duoc kiém sodt hay khéng ? m Xem
« Cdc quyét dinh ngén sdch danh cho chién luogc phdt trién cla giai thich
truong ¢6 dugc thuc hién theo mét quy trinh chinh théng va thuat ngir
minh bach hay khéng ?
Panh gia chung
M3 Thang diém" : tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
F.1.1
F.1.2
F.1.3

Tiéu hgp phan F.2 : sé lurgng sinh vién

F.2.1 Bién déng vé sé lugng sinh vién anh hudng nhu thé nao

dén tinh lau dai [t va tinh bén vitng [ ctia chuong trinh ? Xem
L giai thich
Vidu: thuat ngir

«  Viéc m& chuong trinh ¢6 phdi tudn theo quy dinh vé s6 lugng sinh vién téi thiéu hay khéng ?

o Viéc duy tri chuong trinh c6 phdi tuén theo quy dinh vé s6 luong sinh vién téi thiéu hay
khéng ?

«  Chinh sdch tuyén sinh c6 tinh dén su’ da dang cda sinh vién hay khéng (quéc tich, gidi tinh,
di hoc lai sau khi da di lam...) ?

F.2.2 Hoc phi hdng nam dugc tinh toan tang trong nhirng nam tiép theo nhu thé nao ?
Vidu:

s Mudrc hoc phi hdng ndm duoc tinh nhu thé nao ?

e SO lugng sinh vién dnh huéng nhur thé nao dén viéc diéu chinh hoc phi ?

»  Cdc dai tac kinh té-xd hoi c6 dnh hudng nhu thé ndo dén viéc diéu chinh hoc phi ?

F.2.3  Cac phan tich vé tiém nang tuyén sinh va viéc xac dinh cac vung tuyén sinh méi ho
trg nhu thé nao cho chinh sach tuyén sinh ?

17.1 -Ratyéu; 2 -Yéu; 3 -Trung binh; 4 -Tot; 5 - Rat tét
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Vidu :

e Cdc cudc diéu tra vé tiém ndng tuyén sinh dugc thuc hién nhu thé nao ?
«  Cdc ving tuyén sinh méi duoc xdc dinh nhu thé ndo ?
«  Chinh sdch tuyén sinh c6 dua trén cdc két qud diéu tra nay hay khéng ?

banh gia chung

Ma Thang di€ém™ : tir 1 dén 5 Gidi thich vé diém danh gia

F.2.1

F.2.2

F.2.3

Ti€u hop phan F.3 : co ché hé trg nguén nhan luc

F.3.1 Chinh sach nhan su dugc trién khai nhu thé nao dé dam bao chat lugng cho chuong
trinh dao tao ?

Vidu:

«  Chinh sdch nhén sw gép phan ciing c6 ndng luc ciia doi ngli nhan sy nhur thé nao ?

s Chinh sdch nhan sw c6 tinh dén ké hoach dao tao, boi dudng cdc ky ndng cén cé dé thuc
hién cdc muc tiéu chién lugc hay khéng ?

«  Truding c6 hoat déng dé phdt trién kinh nghiém vé quén ly dw an hay khong ?

F.3.2  Trudng c6 xdy dung va trién khai chinh sach tuyén dung, phat trién nghé nghiép va
quan ly qué trinh nghé nghiép cla cac gidng vién nham tang cudng chéat lugng chuong trinh
dao tao hay khéng ?

Vidu:
«  Qud trinh tuyén dung gidng vién ddm bdo viéc déi méi ndng luc nhu thé nao ?
«  Viéc phdt trién nghé nghiép cia gidng vién ddm bdo tdng cuong ndng luc nhu’ thé nao ?
s Qudn Iy qud trinh nghé nghiép c6 déng gép vao viéc hinh thanh cdc lua chon chién lugc

hay khéng ?

F.3.3 Trudng xay dung va trién khai chinh sach phat trién nghé nghiép va quan ly qua trinh
nghé nghiép clia nhan su hanh chinh va nhan sy ky thuat nhu thé nao ?

Vidu:

*  Qud trinh tuyén dung nhan su hanh chinh va nhén sy ky thudt dém bdo viéc tdi tao, déi
mdi cdc ndng luc nhu thé nao ?

18.1-Ratyéu; 2 -Yéu; 3 -Trung binh; 4 -Tot; 5 - Rat tot
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Viéc phdt trién nghé nghiép cia nhan sy hanh chinh va nhén su kj thudt ¢6 ddm bdo
cling c6, tang cuong ndng luc hay khéng ? va nguoc lai ?
Cdng tdc qudn ly nghé nghiép phuc vu cho viéc thuc hién cdc chién lugc nhu thé nao ?

banh gia chung
Ma Thang diém™: tir 1 dén 5 Giai thich vé diém danh gia
F.3.1
F.3.2
F.3.3

19.1-Ratyéu;2-Yéu;3-Trung binh;4-Tot; 5 - Rat tét
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Tai liéu tham chiéu

« Van ban phéap luat va phéap quy

+ K& hoach phat trién clia trudng (si mang, dinh hudng chién lugc, hoat dong...)
¢ Sach huéng dan ddm bao chét lugng

«  Bdo cao két quad ddm bdo chat lugng

»  B&o cdo thyc hién va quan ly tai chinh

«  Danh sach cac chi s6 danh gia chat lugng

Chi s6 danh gia
Nguon nhan su danh cho chuong trinh

+ S8 gidng vién hudng dan khoa luan

«  Tilé gittra nhan sy dugc tuyén dung / nhan su dugc du ki€n tuyén dung
+  S6 chuong trinh dao tao nhan su t6 chic hang nam

s S6 lugng cac dot diéu tra vé cdng tac tuyén dung

» SO lugng sinh vién / s6 nhan sy hanh chinh va phuc vu

Ngudn co s& vat chat danh cho chuong trinh

¢ S6 m2dién tich danh cho chuong trinh (dién tich cac phong hoc, phong thi nghiém, cac
khdng gian hoc tap, thu vién)

Nguon tai chinh danh cho chuong trinh

*  Quyluong
*  Ngan sach chi cho hoat dong van hanh chuong trinh
trong d6 bao gébm ngan sach danh cho ké hoach truyén thong
»  Ngan sach tai dau tu
trong dé c6 ca ngudn tai chinh bén ngoai
e Tylégilra ngudn thu hoc phi so véi chi phi hoat déng van hanh chuong trinh
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Cochéhotro

T két qua trd I16i cho cac cau hdi & cac hgp phan va tiéu hgp phan, ta cé thé phan tich cac két
qua clia hoat déng ddm bdo chat lugng dua trén cac tiéu chi chat lwgng : sirc hat / mirc do
hién dién / hiéu qua / tinh lau dai / kha nang / mirc tuong tac.

Stre hut
4
Kha nang 2 MUrc tuong tac
Murc do hién dién Hiéu qua
Tinh ldu dai

Ty thudc vao két qua phan tich cda tirng tiéu chi chat lugng, nha trudng hodc khoa o thé dé
xuat ké hoach hanh dong bao gébm cac kién nghj theo thir ty uu tién : cing c6 cac két qua da
dat dugc, dua ra cac bién phap va hanh dong nham thdo g& cac kho khan trong qué trinh diéu
hanh chuong trinh (du an) theo cac nguyén tac sau :

¢ Muc tiéu hudng téiva do ludng dugc (cac chi s danh gid)

+  Bién phap hodc hanh déng can trién khai nham dat dugc cac muc tiéu dé ra
+ Ngudn lyc can c6 dé dat dugc cac muc tiéu

+  Theo ddi cac chi s va thai han dé dat dugc cac muc tiéu nay

e Xac dinh cac tr& ngai (tinh kha thi)
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Tuaong tac gitta moi truong hoc thuat va moi truong
kinh té-xa hoi

A31

A3.2

A3.3

B.2.1
B.2.2

B.2.3

A.3.1 A.3.2 A3.3
B.1.1 B.1.2 B.1.3
B.2.1 B.2.2 B.2.3

Chinh sach quan hé déi tac dugc sir dung nhu thé nao d€ phuc vu cho viéc trién khai ké
hoach phat trién cla trudng cling nhu cho viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao ?

Chinh sach quan hé déi tac dugc trién khai nhu thé nao dua trén cac du an c6 muc tiéu
dich va do ludng dugc ?

MUrc d6 déng gop cla cac doi tac vao chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang nhu thé
nao ?

Chuong trinh dao tao cla truong tinh dén cac chuong trinh dao tao da cé tai dia phuong,
qudc gia, va cé thé |a trong khu vurc (ASEAN...) nhu thé nao ?

MGi quan hé dao tao - nghién ctru déng vai trd gi trong viéc xay dung va trién khai chuong
trinh dao tao ?

Chuong trinh dao tao thé hién cac cdp dé dao tao dai hoc va sau dai hoc nhu thé nao, tir
dao tao clr nhan dén dao tao tién si ?

Chuong trinh dao tao dap irng dén dau cac nhu cau cla xa hoi va cla thj truong lao dong ?
Chuong trinh dao tao uu tién nhu thé nao cho muc tiéu hoi nhap nghé nghiép cla sinh
vién t6t nghiép ?

Viéc phan tich danh gia bién dong nhu cau cua thj truong lao déng dugc str dung nhu thé
nao dé xay dung va diéu chinh chuong trinh dao tao ?
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Strc hat cla chuong trinh dao tao

A2.2

C.21
C2.2

c23

D.11

D.1.2

F.2.3

A.2.2 C.1.3 C.21
Cc.2.2 C.23 D.1.1
D.1.2 D.1.3 F.2.3

Khung chuong trinh dao tao (trinh dé dao tao, cac nganh dao tao...) clia truong ré rang &
murc d6 nao ?

Viéc td chirc gidng day cu thé hoa nhu thé nao cac hoc phan dé gitip sinh vién cé ki nang
nén chung (phuong phép va cong cu lam viéc, kién thirc vé cong nghé thong tin...) ?

Viéc t8 chirc gidng day str dung cac méi trudng sé san c6 nhu thé nao ?

Cong cu gido duc ky thuat sé dugc sir dung nhu thé nao dé giang day trong khudn khé
chuong trinh dao tao ?

Céc phuong phap gidng day khac nhau dugc ap dung nhu thé nao trong chuong trinh dao
tao?

Tiéu chi tuyén sinh phu hgp nhu thé nao véi muc tiéu dao tao ?

Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh nhu thé nao dua trén cg sd chinh sach ti€p nhan cac
déi tugng sinh vién khac nhau ?

Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh nhu thé nao cho phu hop véi cac déi tugng sinh vién
khac nhau (quéc tich, gidi tinh, di hoc lai sau khi di lam...) ?

C4c phan tich vé tiém nang tuyén sinh va viéc xac dinh cac vung tuyén sinh méi hé trg
nhu thé nao cho chinh sach tuyén sinh ?
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Kha ndng huy déng cac nguon luc phuc vu chuong
trinh

E.1.1

E.1.2

F.1.1
F.1.2
F.1.3
F.3.1

F.3.2

F.3.3

Céng tac quan ly xac dinh vai tro cla cac chii thé khac nhau tham gia vao qua trinh dao tao
nhu thé nao ?

Cong tac quan ly déng gép nhu thé nao vao viéc truyén théng hiéu qua cac hoat dong da
thyc hién trong chuong trinh dao tao ?

Cong tac quan ly cho phép danh giad nhu thé nao két qua thuc hién cac muc tiéu dich, do
ludng dugc trong mét giai doan xac dinh ?

Co s& vat chat dugc bo tri dap irng cac yéu cau clia chuong trinh nhu thé nao ?
Nguén hoc liéu dap rng muc tiéu cla chuong trinh nhu thé nao ?
Chuong trinh dua trén chinh sach da dang ngudn thu nhu thé nao ?

Chinh sach nhan sy dugc trién khai nhu thé nao dé dam bao chat lugng cho chuong
trinh dao tao ?

Trudng cé xay dung va trién khai chinh sach tuyén dung, phat trién nghé nghiép va quan
ly qua trinh nghé nghiép cla cac gidng vién nham tang cudng chat lugng chuong trinh
dao tao hay khéng ?

Trudng xay dung va trién khai chinh sach phat trién nghé nghiép va quan ly qué trinh
nghé nghiép clia nhan sy hanh chinh va nhan su ky thuat nhu thé nao ?
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Hiéu qua cla co ché theo ddi sinh vién

C.3.1 C3.2 C3.3
D.2.1 D.2.2 D.2.3
D.3.1 D.3.2 D.3.3

C.3.1 Ky thuc tap dadm bdo viéc ap dung cac kién thirc va k§ nang da hoc vao thuc hanh nhu thé
nao ?

C.3.2 Cachoat déng hudng dan, theo dai, danh gia thuc tap dugc trién khai nhu thé nao ?

C.3.3 Cac hoat ddng hudng dan, theo ddi, danh gia khoa luan dugc trién khai nhu thé nao ?

D.2.1 Tién trinh gidng day dap Ung cac muc tiéu dao tao nhu thé nao ?
D.2.2 Co chékiém tra danh gia kién thirc va k§ nang dugc trién khai nhu thé nao ?
D.2.3 Co ché danh gia chat lugng gidng day dugc trién khai nhu thé nao ?

D.3.1 Co ché theo dai sinh vién t6t nghiép dugc xay dung va trién khai nhu thé nao ?

D.3.2 Coché theo ddi cung cap théng tin vé viéc lam cua sinh vién tét nghiép nhu thé nao ?

D.3.3 Viéc theo dbi sinh vién tot nghiép va qua trinh hdi nhap nghé nghiép sinh vién t6t nghiép
dugc dam bdo nhu thé nao ?
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M{c b hién dién cla chuong trinh

A23

B.3.1
B.3.2
B.3.3

C1.1

C1.2

E.3.1
E.3.2

E3.3

A.2.3 B.3.1 B.3.2
B.3.3 C141 c1.2
E.3.1 E.3.2 E.3.3

K& hoach truyén théng déi ngoai dugc xdy dung nhu thé nao cho phu hgp véi ké hoach
phat trién ?

Chinh sach ngdn nglr gidang day dong vai tro nhu thé nao trong chuong trinh dao tao ?
Trudng phat trién chinh sach ngdn ngtr ¢ strc hut nhu thé nao ?

Viéc str dung tot cac ngén nglr khac nhau cé déng vai tro quyét dinh trong chuong trinh
dao tao hay khéng ?

Viéc té chirc chuong trinh gidng day cu thé hoa dén mdc dd nao cac yéu té sau: moén
hoc, s6 gid, tom tat ndi dung tap trung vao cac kién thirc va kj ndng can dat, cach thirc
phan bé tin chi, phuong phap su pham (gi& hoc ly thuyét, bai tap c6 hudng dan, bai tap
thuc hanh, thuc tap, du an theo nhém, khéa luan...), cling nhu co ché theo déi va danh
gid chuong trinh nhu thé nao ?

Viéc t6 chirc gidng day cu thé héa cac phuong thirc kiém tra danh gia kién thirc va ki nang
nhu thé nao ?

Hoat dong truyén thong da quang ba nhu thé nao dac thu clia chuong trinh dao tao ?

K& hoach truyén théng dugc trién khai nhu thé nao cho phu hgp vai cac giai doan quan
trong clia chuong trinh dao tao (thi tuyén dau vao, khai gidng, cac ky thi, bdo vé khoa
luan...)?

K& hoach truyén thong vé chuong trinh tao dong goép nhu thé nao vao viéc nang cao
murc d6 hién dién va strc hat cho chuong trinh ?
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Tinh lau dai cda chuong trinh

A1

A3

A2.1

E.2.1

E.2.2

E.2.3

F.2.1

F.2.2

A1.1 A.1.2 A13
A.2.1 E.2.1 E.2.2
E.2.3 F.2.1 F.2.2

K& hoach phat trién cla trudong c6 dua ra mot tam nhin tuong lai gilp gidi quyét cac
thach thirc dat ra trong mot méi truang luén bién déng hay khong ?

K& hoach phat trién clia trudng c6 xac dinh dugc cac muc tiéu hudng tdi, do luong dugc,
ngan, trung va dai han cho chuong trinh dao tao ?

K& hoach phat trién da tinh dén céng tac quan ly chuong trinh dao tao nhu thé nao ?

Chuong trinh dao tao gdp phan nhu thé nao vao viéc cling ¢6 cac thé manh dac thu cla
trudng dua trén cac nguodn luc phu hop ?

Cong tac quan ly chuong trinh cé dua trén co ché cap nhat théng tin chién lugc vé cac
chuyén nganh dao tao chinh can uu tién hay khéng ?

Cap nhap thong tin chién lugc co tinh dén dac diém cda méi trudng hoc thudt, kinh té-xa
hoi & cac cap dia phuong, quéc gia, khu vure, quoc té hay khéng ?

Cac két qua cap nhat thong tin chién lugc déng gdp nhu thé nao vao viéc chinh sira
chuong trinh dao tao ?

Bién ddng vé so lugng sinh vién dnh hudng nhu thé nao dén tinh lau dai va tinh bén
virng cla chuong trinh ?
Hoc phi hdng nam dugc tinh toan tang trong nhirng nam tiép theo nhu thé nao ?
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Ké hoach cai thién chat lugng
cac hoat dong dao tao va co

ché quan ly
Tw danh gid cac hoat dong dao tao trién khai trong giai doan trudc da cho phép xac dinh
nhirng nguyén nhan bat &n cla trudng va cac don vi dao tao trong trudng. Giai doan nay phai
cho phép nha trudng xac dinh va thuc hién cac bién phap khac phuc va déi méi thong qua
m&t hoac nhiéu ké hoach nang cao chat luwong dao tao. KE hoach nay bao gom cac khuyén
nghi uu tién clia nha truong va cac don vi dao tao : tang cuong két qua hoat déng, cac bién
phap, hanh ddng hoac cac cong cu du kién dé khdc phuc nhitng nguyén nhan gay bat én khi
ti€én hanh mot hoat déng.

DE xay dung va trién khai k& hoach nang cao chat lugng nha trudng can dat ra 2 cau hoi

Céu hdi22. Nhirng hanh d@dng wu tién thuc hién dugc xac dinh nhu thé nao, cé tinh
dén cac ngudn luc cé thé huy dong dugc hay khong ?

Cau hdi23.  Viéc trién khai cac bién phap khac phuc va ddi mai trong ké hoach nang
cao chat lugng dao tao clia nha truong va cac don vi dao tao cé cho phép
phat trién ké hoach hanh dong hay khéng ?

Xac dinh cac hanh déng can uu tién

Nha truong va cac don vi dao tao cé mot danh sach cac bién phap khac phuc va déi mai can
thuc hién trong k& hoach nang cao chéat lugng clla minh. Can phai sép xép theo thir tu vu tién
cac bién phap can trién khai nay va qua d6 c6 chién lugc tap trung vao mot vai uu tién cu thé :

e ti€n hanh k& hoach nang cao chat lugng théng qua cac bién phap khac phuc va déi
mai dé thuc hién nhat va mang lai két qua ma ai cling thdy ngay. Chién lugc uu tién sy
tham gia nhanh chéng clia can bd, gido vién, nhan vién vao qua trinh ddm bdo chat
lugng va nang cao hiéu qua quan ly.

e ti€n hanh k& hoach nang cao chat lugng théng qua cac bién phap khac phuc va déi
m&i nham gidm chi phi do bat 6n gay ra : do b6i canh tai chinh va su can thiét phai
gidm chi phi van hanh, nhirng khoan tiét kiém ngay 1ap tirc cé thé chi phdi viéc ap
dung chién lugc nay trén co s& hudng téi hiéu suat hoat dong.

Thyc hién céc bién phap khéc phuc va déi méi

Sau khi sép x€p theo th ty uu tién cac bién phap khac phuc va déi méi can thuc hién trong ké
hoach nang cao chat lugng clla minh, nha trudng va cac don vj dao tao xac dinh cac diéu kién
thuc hién:
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*  muc tiéu dé ra cung vdi két qua can dat va do luong dugc

«  cacbién phap hay hanh dong can thuc hién nham dat dugc cac muc tiéu nay
¢ cacngudn luc huy déng dugc dé dat dugc muc tiéu

» O ché gidm sat cac chi s chat lugng

« 16 trinh dé dat dugc muc tiéu

*  xac dinh nhirng tr& ngai (tinh kha thi)

VAV

Tuy theo tinh chat clia bién phap khac phuc va déi mai can thuc hién, nha truong phai chi dinh
ra mot ngudi giam sat viéc thuc hién trong mot thdi han nhat dinh. Cling can phai phé bién
thong tin cho can b, gido vién, nhan vién trong trudng.
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Co ché giam sat va ho trg quan
y hoat dong dam bao chat
luong chuong trinh dao tao

Co ché giam sat va hé trg quan ly hoat dong dam bao chat lugng nham muc dich danh gia
hiéu qua, hiéu luc va hiéu suat cla hoat déng nay. Co ché nay phai cho phép ap dung nhirng
bién phap khac phuc va déi mai.

Viéc thuc hién danh gia va phé bién két qua dén can bé, gido vién, nhan vién trong truong co
lién quan dén qua trinh nay cho phép nhan su cla trudng giam sat két qua cda quy trinh dadm
bdo chat lugng va khuyén khich ho tham gia nhiéu hon vao viéc thuc hién nhirng ké hoach
nang cao chat lugng trong tuong lai.

DE xay dung va trién khai co ché gidm sat va hé trg quan ly hoat ddng ddm bao chéat lugng nha
trudng phai dat ra 2 cau hoi:

Cau hai 24. Co ché giam sat va hé trg quan ly chat lugng c6 phu hgp vdi cac muc
tiéu hudng tdi, cac nguon luc can huy dong va két qua du kién cdia chinh
sach chat lugng hay khong ?

Cau hai 25. Co ché& gidm sat va hé trg quan ly chat lugng cho phép loai bé cac
nguyén nhan gay bat 6n nhu thé nao ?

Panh gia co ché giam sat va ho trg trién khai

Ban quan ly chat lugng chiu trach nhiém danh gid co ch& giam sat va hé trg quan ly chat
lugng. Nha trudng cé thé uu tién ap dung danh gia ngén han va thudng xuyén trong giai doan
bat dau trién khai dam bdo chat lugng. K&t qua danh gia, phan tich trong bdo cao téng két can
dugc théng bao dén can bo, gido vién, nhan vién va phai dua vao ké hoach nang cao chat lugng
dao tao.

Nhitng danh gia nay la dip dé cap nhat cac chi sd chat lugng: méi chi s6 dugc dua vao bang
theo ddi can phai giup ta danh gia dugc hiéu qua ctia mot bién phap khac phuc va déi méi néu
déi chiéu vaéi két qua can dat.

Giam sat hoat dong danh gia

Sau khi xac dinh va thuc hién méi bién phap khac phuc va déi mai hodc méi nhom bién phap
khac phuc va déi méi, nha truong va cac don vi dao tao trong trudng phai tién hanh cac hoat
doéng giam sat hiéu qua thuc hién vai sy tham gia clia cac can bd co lién quan. K&t qua ctia mai
daot giam sat dugc bao cdo tong hgp va dugc Ban quan ly phan tich k§ cang. Hoat ddng nay cho
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phép khang dinh tinh hiéu qua cla cac bién phap khac phuc va d6i mai ap dung cho mot hoat
dong dao tao.

Thdéng qua danh gia thudng xuyén, nha trudng va cac don vi dao tao trong trudng tang cuong
dam bao chét lugng chuong trinh dao tao tuy theo cac thay déi uu tién cla chinh sach chat
lugng. Ngoai viéc tich Ity kinh nghiém trong viéc trién khai ddm bao chat lugng, nhing danh
gia nay la dip dé phan tich két qua cla chinh sach dam bao chét lugng va diéu chinh mét s
muc tiéu va két qua du kién ban dau.
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Giai thich thuat ng

Ban quan ly

Ban quan ly hoat dong trong khudn khé moi don vi dao tao. Thanh phan cla ban (phu trach du
an, dai dién don vi, dai dién cac doi tac bén ngoai don vi...) phdi ddm bdo su da dang vé quan
diém va su doc 1ap clia cac thanh vién. Hinh thirc hoat dong (tan sudt cac cudc hop, phéi hop
vGi nha truong va cac doi tac bén ngoai...) phai ddm bao hiéu qua.

Bang theo doi

Bang theo d6i bao gbm mot s6 cac chi so, thuong dugc ma hoda va dugc cap nhat thuong
xuyén, cho phép cac nha quan ly theo ddi gan nhu dong thdi su tién trién cta cac hoat déng
ma ho da 1én ké hoach, cu thé 1a cac du an dao tao. Cac chi s6 phai dugc lua chon dé cung cap
mot hinh anh hoan thién nhat c6 thé nhung véi sé lugng gidm di dé cé thé tra cliru ngay duoc
va tra cru lién tuc, giéng nhu hinh dnh cta bang diéu khién phuong tién giao thong.

Bién phap khac phuc va déi méi

Do la nhitng bién phap (hau can, ngan sach, nhan luc, thdng tin) cho phép, sau khi danh gia so
b6 két qua thé hién su chénh léch so v&i cdc muc tiéu dé ra, khac phuc nhitng thi€u sot hoac
nhirng rdi ro tiém tang khéng ludng trudc, bang cach sir dung cac gidi phap déi maéi phu hgp
V@i cac tinh huéng gap phai hodc rut ra tu kinh nghiém hay cach lam tét da thir nghiém & cac
trudng khac.

Cau tric

Ap dung cho ké& hoach phét trién ctia nha trudng, thuat nglr cau trdc trong tai liéu nay dung dé
chi cach thirc t6 chirc chung clia nha trudng cling nhu clia mdi hoat ddng cla trudng, véi diéu
kién cach té chirc nay khéng chi 1a mot ban mé ta don gian, ma phai xac dinh dugc nhirng dac
diém cu thé va logic ndi tai cda no.

Cap nhat théng tin chién luoc

Cap nhap théng tin chién lugc la mot hoat ddng quan trong trong quan ly gido duc dai hoc va
nghién clru. Dua trén quan sat thudng xuyén hoat dong cla cac chuong trinh dao tao, cap nhat
thong tin chién lugc can dugc tién hanh doi vdi tat cd cac chuyén nganh, dua trén bién dong vé
moi trudng hoc thuat va kinh té-xa hoi, dé tir d6 dé xuat diéu chinh thudng xuyén chuong trinh
dao tao.

Chi sé

Chi s6 dua trén cac dir liéu thuc té co6 dugce trong khudn khé mot hoat déng danh gia so sanh.
Trong Iinh vuc danh gia dao tao, cac chi s6 thudng dugc coi la téng thé cac su viéc quan sat
dugc cd chirc nang lam céng cu mo td ap dung cho cac hoat déng hoac cac két qua khoa hoc.
Nhu vay, chung thuong dugc str dung dé do luong hiéu qua hoat déng clia mot don vi dao tao
va thuong dugc xép vao mé hinh dinh lugng trong danh gia khoa hoc, noi chiing tao ra nhirng
cong cu hiru hiéu va chudn murc, phi hop véi cac tiéu chi thudng thay.
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Chi s6 chat luong

Trong khudn khd quy trinh ddm bdo chét lugng, chi sd chat lugng |a mot chi s6 dua trén cac dir
lidu thuc té c6 dugc trong khudn khé mot hoat dong danh gia so sanh. Ching thudng dugc str
dung dé do ludng hiéu qua hoat déng clia mot chuang trinh dao tao va thudng dugc xép vao
md hinh dinh lugng trong danh gia khoa hoc, nai ching tao ra nhitng cong cu hiru hiéu va
chudn muc, pht hgp véi cac tiéu chi thudng thay.

Chién luoc

Thuat nglr chién lugc thudng dugc sir dung dé xac dinh tat ca cac cong cu ma mot don vi dao
tao da huy déng dé dat dugc cac muc tiéu dé ra va, cling vi nhimg ly do tuong tu, don vi d6 cé y
dinh huy dong trong du an clia minh. Chién lugc nay la mot yéu té then chét trong chinh sach
khoa hoc ctia mét don vi dao tao.

Chinh sach chat luong

Chinh sach chat lugng phai dugc xac dinh bdi ban lanh dao nha truong va long ghép vao cac
dudng hudng chién lugc trong chinh sach chung clia nha trudng (k€ hoach phat trién), nham
dadm bao va nang cao chat lugng dao tao cla truong. Viéc thuc hién dua trén thiét lap mot co
ché giam sat va hé trg thong qua xac dinh cac muc tiéu, két qua do ludng dugc va huy déng cac
nguodn lyuc can thiét dé dat dugc muc tiéu, cling nhu viéc thong qua, sau khi da danh gia, nhimng
gidi phap khac phuc va déi mai (k& hoach cai ti€n) dé dam bao tang cudng lién tuc chat lugng
cla cac hoat déng dao tao cla truong.

Chinh sach dao tao

Chinh sach dao tao, theo nghia dam bao chat lugng, dua trén viéc t6 chirc cac don vj dao tao va
cac du an dao tao trong khuodn khé cac ké hoach hanh dong can xac dinh mét co ché giam sat
va danh gia chat lugng cac hoat déng dao tao dugc trién khai va thuc hién chinh sach dé.

Chinh sach phat trién nghé nghiép

Thuat ngl nay lién quan dén nhan sy clia cac truong tham gia vao cac hoat dong cla du an
dao tao, nham nhirng muc tiéu sau : cdéng nhan vj tri trong cdc nhém, nang cao k§ nang va kha
nang, thuc hién nhirng cai tién nay, tang trach nhiém... Chinh sach nay phai dugc tinh dén
trong khudn khé chuong trinh quan ly nghé nghiép.

Chuong trinh dao tao

Mét chuong trinh dao tao dugc xac dinh theo dac diém riéng. S6 lugng cac hoc phan (tin chi),
phuong thic kiém tra, danh gia cling nhu cac dinh huéng cla chuong trinh (nghién ciru / nghé
nghiép / phéi hgp nghién clru va nghé nghiép). Vi du : bang cr nhan khoa hoc kinh té.

Duw an dao tao

Du an dao tao la mét phan trong hd so khoa hoc clia mét don vj dao tao chi ré cac muc tiéu
chién lugc sé theo trong giai doan tiép theo.
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Pa nganh

Ngudi ta thudng goi la da nganh khi co su két hgp nhiéu nganh khac nhau dé mé rong pham vi
kién thirc, bang cach tang s6 lugng di liéu, cong cu va phuong phap c6 sén. Theo quan diém
da nganh, cac nganh van git ranh gidi va ban sac riéng ca minh : do d6, mét nganh, thudng la
trong qua trinh trién khai, s dung phuang phap va cac cdng cu clia mot hoac nhiéu nganh
khac dé giai quyét mot van dé hoac thuc day mot du an dao tao cla riéng nganh.

Pam bao chat luong

Dam bao chét lugng l1a mot quy trinh dugce trudng ap dung nham ki€ém soat va dam bdo chat
lugng moi hoat dong, tién t&i nang cao hiéu qua cdng viéc va thuong hiéu cla truong. Quy
trinh nay phai dugc thuc hién thudng xuyén, trién khai dan véi su tham gia cda tat ca cac thanh
vién, dac biét |a cla ban gidm hiéu. D& thuc hién quy trinh nay can xac dinh rd cac muc tiéu
chién lugc, ngudn lyc can huy déng, két qua can dat, du tinh cac rui ro, kho khan dé phan tich
va dé ra cac giai phap diéu chinh, d&i mai theo mét chu trinh lién tuc, tién téi kiém dinh cap
chirng nhan dat chuan.

Panh gia thuong xuyén

DPanh gia thudng xuyén khong gidi han & viéc do ludng cac kién thirc va k§ nang cdia sinh vién,
cling nhu khéng gidi han & viéc cho diém hay & viéc cung cdp cho sinh vién mot sé théng tin vé
cac diém yéu clia minh so v&i murc yéu cau can dat. Hinh thirc danh gia thudng xuyén nay cung
cdp cho sinh vién nhiéu I&i khuyén dé nang cao chat lugng hoc tap.

P3i méi

Theo nghia réng, d6i md&i la mot qua trinh sang tao bién d6i khoa hoc hoac céng nghé nham
thay d&i mot phan mat trang thai kién thirc co trudc hodc hily bé trang thai nay. Su chuyén déi
nay dan dén mét khai niém mdi cé thé lién quan dén mot khudn khé ly thuyét, mét phuong
phap, mét quy trinh, mot k§ thuat, mot san pham... D& méi thudng kéo theo thay déi hanh vi
cla cac ca nhan, va gan lién véi cac gia tri lién quan dén hiéu suat, sy cai thién hodc don gian
hoa mét hoat ddng hay mot tap hop cac hoat déng. Trong Iinh vuc cdng nghiép, thuat ngtr déi
mai chi viéc st dung cac bién doi thuc hién trén mot quy trinh, mot cong nghé hodc maot san
pham. Theo nghia nay, déi mai thudng gan lién vai khai niém hiéu qua (vi du, mét Igi thé canh
tranh phat sinh tir qua trinh chuyén dé&i nay).

P46i thoai quan ly

Dai thoai quan ly 1a doi thoai gitra cac chd thé trong va ngoai trudng cung tham gia quan ly
chuong trinh dao tao. BGi thoai nay lién quan dén viéc kiém soat quan ly gdbm nhiéu hoat dong
dadm bdo chat lugng nhu so sdnh muc tiéu, két qua, thu-chi ngan sach.

Poi thoai xa hoi

Dai thoai xa hoi la d6i thoai gilra cac thanh vién trong trudng véi cac déi tac kinh té-xa hoi (t6
chire, doanh nghiép tuyén dung) cing tham gia quan ly chuong trinh dao tao, bao gém ca xac
dinh cac dinh huéng chién lugc.
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Pon vi dao tao

Thut nglr nay chi tat cd cac phuong thirc td chirc dé€ trién khai chuong trinh dao tao sinh vién,
hoc vién va/hodc hudng dan nghién ciru sinh: t6, b6 moén, nhém, khoa, phong nghién clu,
trung tam, vién tryc thudc trudng... Nhan sy clia don vi dao tao goém ca gidng vién, nghién clru
vién. Quy mé clia mot don vi c6 thé da dang.

Pon vi phu trach chuwong trinh

Don vi phu trach chuong trinh 1a don vi thudc trudng, chiu trach nhiém quan ly, trién khai mot
chuang trinh dao tao nhu khoa, bé mén...

Hé théng thong tin

Khéai niém "hé théng thong tin" phat trién nhd sy phé bién cla cong nghé thdng tin va truyén
théng méi (ICT) dugc dinh nghia nhu mot téng thé cé t6 chirc cac ky thudt va cong cu can thiét
dé thiét 1ap, tap hgp, hgp thirc hoa, gilr gin va pho bién thong tin. Dinh nghia nay thudng dugc
ch&p nhan. D& lam dugc diéu d6, can phai c6 nhan luc, cac cdng cu vat chat va cac giao thirc dé
dadm bao kha ndng hién thi, mirc d6 dé hiéu, hiéu qua... clia cac dy an dao tao lién trudng.

Hiéu luc

DPanh gia hiéu luc lién quan dén viéc cac muc tiéu clia chuong trinh dao tao cé dugc thuc hién
hay khdéng. Banh gia hiéu lyc phai cho phép xem xét tinh chat, cac phuong thic thuc hién
chuong trinh dao tao, mic d6 thuc hién chuong trinh dao tao, mirc dd gidi ngan va viéc tim
ki€m cac yéu t6 gay chi phi phat sinh néu c6 va nguyén nhan clia chdng.

Hiéu qua

Danh gia hiéu qua lién quan dén chat lugng clia cac két qua dat dugc va mirc d6 thuc hién cac
muc tiéu clia chuong trinh dao tao. Danh gid hiéu qua phai cho phép xem xét mirc d6 thuc
hién cac muc tiéu cta chuong trinh dao tao cling nhu cac tac déng ngoai y mudén co thé co (tiéu
cuc hay tich cuc) va phan tich mdc d6 chénh 1éch nhén thay.

Hiéu suat

DPanh gia hiéu suat lién quan dén maoi quan hé gitra chi phi va két qua cla chuong trinh dao
tao. Banh gia hiéu suat phai cho phép phan tich méi quan hé gitra chi phi va lgi ich (nguon luc
tai chinh, k¥ thuat, té chirc va con ngudi) dugc huy dong hay khéng, gitra cac két qua thu dugc
va cac ngudn luc dugce sir dung (chi phi b6 sung néu cé va su cham tré quan sat thdy) va phan
tich cac cach thirc cé thé cho phép dat dugc két qua tuong tu vai cac phuong tién han ché hon
hoac nhitng céng cu khac nhau.

Hoc thuat

Tinh tr hoc thuat, cht y&u dung dé chi tinh hdp dan va anh hudng cla cac don vi dao tao, dung
dé danh gia mot moi trudng hoat déng khoa hoc clia cac trudng dai hoc va cac co s& dao tao.
Ngugc lai, mét moi trudng khdng theo co cdu nay dugc coi la phi hoc thuét. Vi dy, hgp tac gitra
mot co sd dao tao va mdt doanh nghiép hodc mét ving 1anh thé cé thé dugc coi la phi hoc
thuat, ngay ca khi do la hop tac lién quan dén dao tao.
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Ké hoach cai tién

K& hoach cai tién nham muc dich, sau khi danh gia két qua ban dau, xac dinh cac bién phap
khac phuc va déi mai can trién khai nham nang cao chéat lugng cac hoat déng dao tao do cac
don vi dao tao cla trudng trién khai.

K& hoach hanh ddong

K& hoach hanh déng chi ré cac yéu td trong ké hoach phat trién dugc néu dudi day, dong thai
chi ré cac hanh déng can thiét dé huy dong cac ngudn luc va cac budc can theo dé dat dugc két
qua mong dai.

K& hoach phat trién

K& hoach phat trién la mét cdng cu quan ly thiét yéu trong khudn khé quy trinh dam bao chét
lugng &p dung cho chuang trinh dao tao. Bugc tap thé nha truong xay dung va dugc su chap
thuan clia cac cap c6 tham quyén, ké hoach nay xac dinh, cho nhiéu ndm va dac biét |a trong
hoat dong dao tao, nhirng muc tiéu, nguén luc ¢ thé huy dong va nhimg két qua mong dai.

Lién truong

Tinh tir lién trudng dé cap dén moi hoat déng (trong sach hudng dan nay : du an dao tao va
toan b6 cac chuong trinh dao tao bac clr nhan, thac si) dugc thuc hién gitra cac truong phap
ngl hoac truong khac, & cap d6 quoc gia, khu vurc va quéc té.

Mang lué@i cuu sinh vién (Alumni)

Alumni - Mang ludi cuu sinh vién 1a tap hgp cac sinh vién da ra truong, dugc té chirc thanh hoi vi
sy gan két véi mai truong noi da dao tao ho va vi lgi ich cla chinh ho. Bay la mot tir géc la-tinh,
dung khéng ddng chudn trong ti€ng Anh nhung dugc chdp nhan rong rai trén thé gidi va & Phap.

M6 ta chwong trinh giang day

Ap dung cho gidng day va dao tao, khung chuong trinh chi rd thai gian dao tao, cac dic diém su
pham, théng tin vé déi tugng sinh vién va gidng vién, muc tiéu dao tao va thj trudng
viéc lam.

MGi trwong (xa hoi, kinh té, van héa)

Moi trudng xa hoi, kinh té€ va van héa 1a mot yéu té co ban dé danh gia clia cac don vi dao tao
cho phép danh giad su tuong tac gitta mét co s& dao tao vdi xa hoi, trong méi quan hé phi hoc
thuat. Nhirng tuong tac nay phu thudc vao ban chat va muc dich cla cac hoat déng dao tao
dugc cac don vj dao tao trién khai. Cac hinh thirc twong tac chinh 1a : cac céng trinh phuc vu cac
déi tac phi hoc thudt nhu cac doanh nghiép hodc cac vung lanh thé (vi du, bao cao nghién ciru,
sang ché, gidy phép, cac 4n pham trén cac tap chi chuyén nganh...), cam két ctia don vi trong
cac mé&i quan hé hé déi tac (vdi cac té chirc van hoa, cum cong nghiép, cac té chirc quéc té...),
tac déng clia cac hoat déng clia don vi doi vdi béi canh kinh té va xa hoi...
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Mirc dd hién dién

Murc d6 hién dién l1a mot yéu cau déi véi trudng, dong thai 1a moét quyén ddi vai cac chu thé
(nhan su, d6i tac, sinh vién, mang ludi cuu sinh vién). Mdc dd hién dién khac véi théng tin & chd
no6 khong che gidu bat cir van dé nao co thé thu hut sur quan tdm cla cac chd thé. Mdc do hién
dién khac véi quang cdo & chd su chan thanh |& mét yéu cau bt budc, néu khéng tén trong
nguyén tac nay thi moi thdng diép sé mat do tin cay.

Nang suat

Thuat nglr nay chi mirc d6 hoat déng khoa hoc clia cac don vi. Nang suat cla mét don vi dao
tao co thé dugc danh gia ca bang phuong phap dinh tinh va dinh lugng.

Ngon ngir giang day

Ngbn ngit giang day la ngdn nglr dugc s&r dung trong khudn khé mot khoa hodc mét chuong
trinh dao tao. Piéu nay khac véi nhitng chuong trinh dao tao trong dé ngdn ngit la ndi dung
chir khéng phai cong cu dao tao. Thong thudng thi moét chuong trinh dao tao sé sir dung mot
ngdn nglr dugc lua chon, bao gdbm ngdn nglr s&t dung trong cac ky kiém tra danh gia.

Nguon tai liéu tham chiéu

Ngudn tai liéu tham chiéu bao gom tat ca cac tai liéu tham khdo ma nha trudng va cac don vi
dao tao phai xac dinh va thuc hién dé chudn hoa viéc trién khai quy trinh dam bao chat lugng
ap dung cho chuong trinh dao tao. Can phai thiét Iap cac phuong thic quan ly cho phép ddm
bado viéc cap nhat, phd bién va luu trir va ddm bao viéc xem xét lai cac hoat déng d6 sau moi
dot tu danh gia.

Nguon co s& vat chat va tai chinh

M&i du &n dao tao phai cdn cr vao ngudn cd s& vat chat (thiét bi van phong, cng cu tin hoc, tai
liéu, vat tu thi nghiém...) va tai chinh (luong, phu cap, phi di lai, vat liéu mdi, 4n phdm...) dugc
xac dinh va huy déng.

Phat huy gia tri

Thuat nglr nay dugc s dung vdi hai y nghia khac nhau, doi khi géy khoé khan bdi y nghia khong
ré rang trong cac ban danh gia. Trudc tién la nghia réng va phd bién, "lam ndi bat gia tri", ap
dung cho rat nhiéu linh vyc. Thir hai la y nghia chuyén nganh chi mét tap hop cac hoat déng va
cac sang kién c6 thé lam tang anh hudng va strc hdp dan cla chuong trinh dao tao va tang
cuong tac déng clia né doi véi mdi truong xa hoi, kinh té va van hoa.

Phai hgp quan ly

Thuét nglr phoi hgp quan ly chi mot kiéu quan ly dua trén mét phuong thirc quan ly két hgp
cac thanh vién khac nhau trong truong va cac déi tac clia trudong tham gia lanh dao, quan ly va
hoat dong clia mét don vi dao tao.
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Phuong phap tiép can theo du an

Trong khuén khé chuong trinh hanh déng 4 ndm cta Van phong AUF Khu vuc Chau A-Thai
Binh Duong, phuong phap ti€ép can theo du an dugc ap dung cho cac du an dao tao lién két
nhung khong gidi han & mét hinh thirc hop tac hay mét vai muc tiéu chung. Bay la cach tiép
can trong dé uu tién cac hgp tac véi nhirng hanh ddng cu thé, dugc quan ly theo muc tiéu, c6
ngudn luc hé trg, c6 két qua do ludng dugc, thé hién rd y&u t6 dam bao chat lugng trong chién
lugc phat trién cla truong.

Phuong phap tiép can theo ngan sach

Trong khudn khé clia cac hoat ddng dam bdo chat lugng chuong trinh dao tao theo chién lugc
phat trién cla trudng, phuong phap ti€p can theo ngan sach hudng dén cac yéu t6 tai chinh
lién quan dén moi hoat dong clia chuong trinh dao tao nhu : cac khodn dy toan thu chi va mirc
can doi tai chinh can dat dugc. Ngoai trir cac trudng hgp tham hut ngan sach qua mac khong
chdp nhan dugc hodc cac murc giad tang qua cao, hoat ddng danh gia tai chinh can trung thuc va
thuc té.

Quan ly (chi dao)

Thuat nglr nay chl yéu ap dung cho ban quan ly va chi dao hoat déng clia mét don vj dao tao.
Phuaong thirc chi dao ciia mét don vj dao tao dugc danh gia theo tiéu chi "T6 chirc va hoat dong
clia mot don vi".

Quan ly qua trinh nghé nghiép

Thuat nglr nay lién quan dén k& hoach phat trién nghé nghiép cho cac nhan su tham gia
chuong trinh dao tao nhu : diéu chuyén tir mot vj tri viéc lam nay sang mot vi tri khac, co hoi
thang ti€n, ché dd thudng. K& hoach nay can tinh dén cac hoat dong trién khai theo chinh sach
phat trién nghé nghiép.

Quyét dinh phan cong nhiém vu

La mot tai liéu str dung trong tat ca cac nganh nghé cé dat ra cdu héi vé trach nhiém phap ly va/
hodc dao durc, quyét dinh phan céng nhiém vu dugc 1anh dao gl cho ngudi dugc giao trach
nhiém thuc hién moét hanh dong cu thé, trong dé chi ra rd rang nhat co thé diéu Ianh dao trong
doi tir ngudi thyc hién nhiém vu. Quyét dinh phan cdng nhiém vy khéng gidi han & mot vai
muc tiéu thé hién qua cac con s6 ma phai xac dinh cac diéu kién thuc hién hoat déng, viéc huy
déng ngudn nhan luc, két qua can dat dugc... Vao mét thai diém nao do, ngudi dugc giao viéc
phai bdo cdo so sadnh két qua dat dugc v&i nhirng két qua yéu cau.

RGi ro

Trong dao tao, nhirng rui ro tiém tang la nhirng diéu c6 thé can trd viéc thuc hién mot du an
dao tao : sy phan déi clia nhirng ngudi cé lién quan dén déi tugng dao tao cling nhu cac nhan
chirng hay cac nha cung cap tai liéu, su phan déi clia cac té chirc cong hay tu cé lién quan dén
chuong trinh dao tao. Nhitrng su phan déi nay c6 thé it nhiéu manh mé va cong khai. Can phai
danh gia dung nhirng rdi ro d6 dé tu bao vé minh ma khong dé cho chung trd thanh mét cai cd
dé tir bd mot s6 hoat ddng dao tao.
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Sdrc hat

Stre hit c6 thé hiéu 1a khd nang ma mot chuong trinh dao tao dugc cdng déng hoc thudt hoac
phi hoc thuat cong nhan nhd chat lugng dao tao clia chuong trinh. Strc hat xuat hién khi
chuong trinh trd thanh mot cuc hdp dan hodc dugc dung dé tham chi€u cho mét nganh
dao tao.

Tac dong

Thuat nglr tdc dong thudng xuyén dugc st dung trong qué trinh danh gia. DU pham vi ap dung
nhu thé nao chang nira (tac ddng khoa hoc, tac dong van hoa, kinh té, xa hdi...), can phai hiéu
t&r nay nhu mét anh hudng (tich cuc hay tiéu curc) tir cac hoat dong ctia mot don vi dao tao déi
vai khia canh nay hay khia canh khac ctia b6i cdnh chung.

Tang cwong nang luc

Nha truong va cac don vi dao tao phai xay dung mot chinh sach tang cudng nang luc théng qua
cac hoat déng dao tao doi vdi cac nha nghién cru cling nhu cac nhan vién hanh chinh.

Tang cuong nang luc clia trwong

Thuét nglr nay lién quan dén nhirng dong gbép clia chinh sach hgp tac lién dai hoc cho ban than
trudng thuc hién chuong trinh dao tao, cu thé : ting cudng nang luc nhan luc, tai chinh, trang
thiét bi, co s& ha tang, xay dung cac mang ludi co6 thé mang lai ky nang méi cho t6 chirc... Cac
déi tac phai dugc chon lya dua trén cac nang luc ma hai bén cung théng nhat déng gop.

Tinh bén virng (cta chuwong trinh dao tao)

Tinh bén virng cla moét chuong trinh dao tao khéng chi phu thudc vao tinh lau dai clia chuong
trinh ma con vao co héi duy tri né cla cac nha ngudi quan ly. Mot chuong trinh dao tao phai
toén tai trong mot thai gian dd dai dé dugc biét dén nhung khéng dugc duy tri mot cach vo ich
khi nhu cau cta thj truong lao déng khéng can.

Tinh lau dai (ctia chuong trinh dao tao)

Tinh lau dai ctia mot hoat dong dao tao khdng chi phu thudc vao sur can déi tai chinh trong dao
tao ma con phu thuéc vao mot sé bién so : s6 lugng sinh vién, d6i ngli s pham va hanh chinh
c6 thé tham gia chuong trinh, phuong tién k§ thuat can thiét...

Tinh r6 rang

Trong sach hudng dan nay, thuat nglr tinh rd rang dugc sir dung déng thdi cho trudng va cac
chuong trinh dao tao. Tinh r& rang thé hién qua viéc théng tin vé dac diém clha trudng hay
chuong trinh dugc trinh bay ngan gon, dé hiéu, nhat quan, du d6 1a tai liéu s&r dung ndi bd hay
déi ngoai, cho mot cong chiing dién hep hay dién réng. Su rd rang va ngan gon nay khéng chi
phu thudc vao chat lugng, hay su khéo léo trong trinh bay ma phu thudc phan 1én vao su don
gidn va nhat quan clia cac dac diém dugc trinh bay.

m|Dém bdo chat lugng chuong trinh dao tao cr nhan va thac si+ CONFRASIE



Truyén théng ndi bd

Truyén thong néi bé dua trén nhiéu cong cu khac nhau (hop théng tin, tap chi cla truong,
mang ndi bd, cong van glri cac phong khoa ban, cdng doan va hiép hoi thudc trudong...) dé tat ca
can bo, gido vién, nhan vién va sinh vién trong truong biét dugc nhirng muc tiéu nha truong
theo dudi, nhirng cach thirc va cong cu can huy déng va ky vong dsi véi méi ngudi.

Truong

Thuat ngl chi mét don vi gido duc dai hoc va nghién clru, thanh vién cda Confrasie (H6i nghi
Hiéu trudng cac trudng thanh vién T6 chirc Pai hoc Phap ngit khu vuc Chau A-Thai Binh
Duang), 1a T6 chdc chd quan cda cac chuong trinh dao tao cr nhan hoac thac si.

Tw danh gia

Tu danh gid do ngudi phu trach mot du an nghién cru hoac, & mét mic dé cao hon, nguoi
dirng dau mot don vi nghién ciru hoac nha trudng, thuc hién nham gitip xac dinh nhirng bat én
hién tai va loai bo chung trudc khi ching gay anh hudng dén toan b hoat déng. Céng viéc nay
doi hdi xac dinh nhirng diém manh va diém yéu. Tu danh gia nham lam ré cac van dé va sap
x&p cac van dé theo cap do trudc khi chang tré nén khong thé khac phuc dugc. Su tham gia cla
tat ca cac bén lién quan dén nghién clu, ké ca thong qua bang cau hdi, mot mat phai cho phép
nhin nhan tinh hinh mot cach day du va thuc té, mat khac dam bao rang moi ngudi déu linh hoi
dugc cac két luan dua ra va gép phan thuc hién cac bién phap khac phuc va déi mai trong
khuén khé moét k& hoach cai tién.
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