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Chdn ly khéng phdi la dich dén.
Chan ly la mot cudc hanh trinh
Ngan nglr

Bdn quyén © thudc vé Té chirc hgp tdc dai hoc Phdp ngir (AUF) va HOi nghi hiéu trudng cdc trudong
thanh vién ciia Té chirc hop tdc dai hoc Phdp ngif tai Chéu A Thdi Binh duong (CONFRASIE).

Pugc toan quyén cho dich, tai ban va chinh slra trén moi 1dnh thé. Moi su tai ban hoac s&r dung
toan bo hay mét phan bat cr trang nao 1a mdt phan cda quyén hudng dan nay, dudi bat cr hinh
thirc nao (dién td, ban in, photo, sao chép luu gitr va 13y lai thong tin), ma khdng dugc phép bang
van ban cda bén nam gilr ban quyén, déu bi cam.

Bdn in : thdng 3 ndm 2017






Khé khan ban dau: la nhitng hoai nghi c6
hitu & giai doan dau. Pay la lic can phai gat
bd do dy va tinh thiéu quyét doan ma khong
bi v6i vang, hap tép. Danh thai gian suy nght
dé tim ra chién lugc la dudng di dung dan
nhat.

Théau hi€u nhau: 13 d&i thoai mang tinh chat
xay dung. La viéc lam cho ngudi khac hiéu dac
tinh riéng cdia minh, dén nhan dac tinh riéng
cla ngudi khac, 1ng ghép nhitng khac biét
nay trong mot téng thé hai hoa. Sy hoa hop
dugc xay dung dua trén nhirng dac trung nay
du rang cé khac biét.

Lién két: la sy hai hoa clla moi yéu td tir mot
tdp hop trdi ngugc nhau. Lam sao dé xac
dinh dugc diém trung tam tap trung cac yéu
t6 roi rac, khac biét. Diém trung tdm nay
dugc tao thanh tir chinh nhirng yéu t6 khac
biét, ching bd trg 1an nhau bdi dugc thic
ddy bang tam nhin cao hon.

Tién bd tirng buéc: la nhirng thanh qua da
dat dugc trong qua khir phuc vu cho viéc hoan
thanh cac nhiém vu hién tai. D6 la viéc danh
gia nhirng nd luc dat dugc dua vao thai gian
thuc hién. Xuat phat tir nhitng gi da dat dugc
dé xac dinh ndi luc cho phép thuc hién thanh
cbng chién lugc.

Cudn sach lam nén nhirng doi thay



Quy trinh cdi tién chat lugng la qua trinh dugc mét co s& dao tao/vién nghién ciru
thuc hién dé ki€m soat, ddm bao chat lwgng hoat déng clia minh nham cai thién tinh
hiéu qua va uy tin. Qua trinh nay phai dugc thuc hién thudng xuyén, tirng buéc va
doi héi s tham gia cla tat ca cac bé phan trong co s& dao tao/vién nghién clru, dac
biét la cCia cap quan ly, 1anh dao.

Quy trinh cdi tién chat lugng gilp co s dao tao/ nghién ciru dw doan nhirng rui ro,
khé khan cling nhu thach thirc déi vai viéc tang cuong chat lwong cla cac hoat
ddng, phan tich va dua ra nhirng bién phap khac phuc, mang tinh dét pha trong qué
trinh cai thién chat lwgng lién tuc.

Quy trinh cai tién chat lugng ¢ thé nham muc dich 18y chimng nhan nao d6 nhung diéu
nay khong phai bat budc.

Cam nang hudng dan nay 1a mot céng cu gilp co s dao tao/vién nghién ciru va ddi
ngii cdn bd nhan vién hiéu va ndm bat dugc thé nao 1a quy trinh chat lugng. Pay la
cdm nang hé trg, khdong mang tinh bat budc. Do d6 mbi phan clia cdm nang c6 thé
dugc sir dung doc lap vai cac phan khac. Khong nhat thiét phai trd 16i nhirng cau héi
néu chua c6 dugc nhirng théng tin xac dang dé tra I6i. Ngudi sir dung hoan toan cé
thé xac dinh thém cac chi sé danh gia khac phu hgp véi co s¢ dao tao/ nghién clru
cla minh.

Céac chi s6 danh gia dua ra khong c6 muc dich hudng co s& dao tao/vién nghién clru dén
mét qua trinh phan tich di liéu phirc tap, ma chi gitip dinh hudéng suy nghi trong viéc ty
danh gid nham cai thién hoat dong clia co s& dé trong khudn khé quy trinh cai ti€én chat
lugng.

Cam nang nay dugc soan thdo dua trén hai tiéu chudn qudc té:

+ ti€u chudn 1SO 9000 vé hé théng quan ly chat lugng: bao gdm nhirng nguyén tac co
ban dé hi€u va thuc hién ding Tiéu chudn quéc té nay;

+ tiéu chudn 1SO 9004 vé quan ly hiéu qua bén vimng cta mot t6 chirc: cach ti€p can
quan ly bang viéc ki€ém soat chat lugng dua ra nhirng dudng huéng chi dao cho cac co
quan, t6 chirc muén vugt I1én trén ca cac yéu cau cla tiéu chudn quaéc té.

TG chirc tiéu chudn hoa quéc té (ISO) 1a co quan thiét Iap tiéu chudn quéc té bao gom
cac dai dién tlr cac td chirc tiéu chudn cac qudc gia. Théng thudng, viéc soan thao cac
tiéu chudn quéc té dugc giao cho cac Uy ban ky thuat cla I1SO. NEu mot thanh vién
quan tdm dén mét nghién clru nao dé thi cé quyén tham gia vao Uy ban k¥ thuat phu
hop vai nghién ciru d6. Cac té chirc quéc té, té chirc chinh phi hay phi chinh phd co lién
két vai ISO tham gia vao cong viéc nay.
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L Of ndi dau

Cam nang hudng dan nay dua ra cac dinh hudng can thiét dé xay dung va diéu hanh quy trinh
cai tién chéat lugng ap dung cho cong tac t6 chirc hoat ddng nghién clu tai mét co s& dao
tao/vién nghién clru 1a thanh vién cla Hoi nghi Hiéu trudng cac trudng thanh vién cta T chirc
hop tac dai hoc Phap nglr tai Chau A Thai Binh duong (CONFRASIE). Quy trinh nay dudgc chia
thanh nhiéu giai doan khac nhau, tao thanh mét chu trinh hoan chinh, tir viéc xay dung chinh
sach chat lugng cong tac nghién clru cho dén danh gia cong tac diéu hanh chuong trinh.

Ban giam hiéu trudng / ban giam déc vién nghién clru can phai thé hién su cam két cia minh
thong qua viéc xdy dung mét chinh sach chat lwgng cho cng tac té chirc hoat ddng nghién
clru : muc tiéu hudng tdi, két qua mong dgi va do ludng dugc, ngudn luc can thiét dé dat dugc
két qua mong dgi do.

Diéu nay c6 nghia ban giam hiéu trudng / ban giam déc vién nghién clru can cu thé hoa hudng
di chién lugc cla chinh sach chat lugng chung trong k& hoach phat tri€n, dong thoi xac dinh
co ché theo ddi, hd trg chinh sach chét lugng cling nhu céng tac diéu hanh chinh sach.

Ban giam hiéu truong / ban giam doc vién nghién cru can ddm bao hiéu luc, hiéu qud, hiéu
sudt cta nhitng bién phap khac phuc mang tinh dét pha nam trong ké hoach cai thién chét
luong cac hoat déng clia minh, dé lién tuc nang cao nang luc cla co sd dao tao cling nhu chéat
lugng cac hoat déng nghién ciru. Biéu nay cd nghia ngay tir giai doan trién khai quy trinh cai
ti€n chat lugng can phai thiét 1ap ludn co ché danh gi& cong tac diéu hanh.

C3m nang nay dugc soan thdo theo sang ki€n clia Van phong CONFRASIE. Day la két qua lam
viéc clia mot tap thé chuyén gia quéc té, trong nhiéu Iinh vuec, véi sy hd trg cdia Van phong khu
vurc chau A Théi Binh Duong clia T6 chirc dai hoc phép ng.

Cam nang hudng dan, mot cdng cu c6 tinh ing dung cao, khi dua vao thuc hién dugec xem nhu
la mét tai liéu tham chiéu, dugc chap thuén va chia sé, vé quy trinh cdi tién chat lugng ap dung
cho cac dy an nghién clru va dua ra cac dé xuat diéu hanh quy trinh chat lugng trong néi bo
cac co s& dao tao/vién nghién cru la thanh vién ca CONFRASIE.

Cam nang hudng dan dugc thuc hién bai:

1. Ong Nguyén Ngoc bién - pho hiéu trudng trudng Pai hoc Kinh té-Luat, Pai hoc Quéc
gia Thanh ph6 H6 Chi Minh, Chd tich Confrasie ;

2. Ba Nguyén Thj Clc Phuong - pho hiéu trudng trudng Pai hoc Ha Néi - thanh vién van
phong Confrasie ;

3. Ong Tran Hru Quang - nghién clru vién Vién Khoa hoc Xa hoi vung Nam bg, Vién han
[am khoa hoc xa hoi Viét Nam ;

4, Ong Chu Ky Son - phé vién trudng Vién cong nghé sinh hoc va céng nghé thuc pham
Trudng dai hoc Bach khoa Ha N&i ;




5. Ong Marc Daniel - giao su trudng Pai hoc bach khoa Marseille, Pai hoc Aix-
Marseille (Phap) ;

6. Ong Christian Grellois - gido su Trudng dai hoc Bordeaux (Phap) ;

7. Ong André Cabanis - gido su danh du trudng dai hoc Toulouse Capitole (Phép) ;

8. Ong Eric Deharo - nghién cru vién Vién Nghién ctru Phat trién Lao, thanh vién Hoi
dong chuyén gia khu vuc ;

9. Ong Mokhtar Ben Henda, gido vién Trudng dai hoc Bordeaux Montaigne (Phap) ;

10. Ong Pham Van Cu - gidng vién-nghién clru vién Trudng dai hoc Khoa hoc Ty nhién
thudc Dai hoc Qudc gia Ha Noi ;

11. Ong Bansa Oupathana, ph6 phong hanh chinh va hop tac quéc té, truding dai hoc Y
Lao (Lao).

Ong Claude Leroy Emmanuel, diéu phéi vien du an khu vuc va ba Nguyén Thj Thiy Nga, phu
trach du an "Nghién ciru va nhirmng thach thirc cla phat trién toan cau" truc thudc Van phong
khu vurc chau A Thai Binh Duong, té chirc va diéu phéi viéc soan thdo cdm nang hudéng dan nay.

Quy trinh cai tién chat lugng « 03/2017 « Van phong Chau A - Thai Binh Duong | E



Muc luc

Nguyén tac chd dao trong viéc xay dung chinh sach chéat lugng ap dung cho cong tac t6 churc

NZNTEN CUU. ettt bbbt b ettt et e bt b et e b et e bt e b e e st e bt eneenbesnnen 9
MUrc do trach nhiém clia cac bé phan lién quan trong ca s& dao tao/ vién nghién clru............... 12

Ngudn tu liéu va phuong tién ky thudt phuc vu cho cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién chét

Phuang phap ti€ép can co6 sy tham gia cda can bd co s& dao tao/ nghién clru, don vi phu trach

NENIEN CUU VA CAC DEN TIEN QUAN ...ttt st s sb bt naesenes 22
Diéu hanh céng tac dao tao vé quy trinh cdi tiEN ChAt IUGNG.....cvciiieiereeeeee e 25
COng cu tur danh gia cac hoat AONZ NENIBN CUMU...viuiiuiiiiiiirireeeeeee e e 27
CONE CU PRAN TICN ettt ettt st s b s b st e s b e s aesbesateenbeesbnesaseentes 72
Ké hoach cai thién chat lugng cac hoat dong va cong cu didu hanh.......ccceeveeeveinececeee e 79
Céng cu gidm sat va hd trg cdng tac dieu hanh quy trinh cai tién chat IUGNG......vvceveeevevevereenene. 81
G ThICH thUBE NGttt ettt b et s e b et et se b b esebe st esbessassareasens 83
[ U Tal (U ol ol IR = ST 96

Quy trinh cai tién chat lugng « 03/2017 « Van phong Chau A - Thai Binh Duong |



A 9 ? [N A /7
Nguyen tac dnd dao trong viec xay dung diinn
4 A~ s A 4 A~ s
sach det luong dp dung cno cong tac 1O anuc

‘A /7
ngnienaiu
Xay dung chinh sach chat luwgng [ cho mot co s& dao tao/vién nghién ..
cu phai bdm sét cac hudng di chién lugce chl yéu, hudng dén tuong lai
cla ké& hoach phat trién[! cla co s& dao tao/vién nghién ctru ; cdc~ Xem chd gidi
huéng di nay xac dinh, trong tirng giai doan cu thé, nhitng van dé dugc  thuat ngir
coi la nhitng thach thic ma co sé& dao tao/vién nghién clru phai déi mat,
nhirng muc tiéu trong hoat déng dao tao, nghién clru ma co s& dao

tao/vién nghién ciru phai dua ra dé dap ng cac thach thirc dé theo chirc
nang nhiém vu va dac thu cia minh.

Ngoai nhirng dinh hudng chién lugc hudng dén tuong lai dugc néu ra trong ké hoach phat
trién cla co sG dao tao/vién nghién ciu, viéc thuc hién k& hoach phai dugc cu thé hoa théng
cac k& hoach hanh ddng cé tinh thurc tién [1 trong d6 muc tiéu, két qud mong doi, cac ngudn
luc dugc huy dong véi két qua cao nhat [t phai duoc xac dinh r6.

Chinh sach chat lugng cho céng tac té chirc hoat dong nghién cliru nham muc tiéu trién khai va
cling ¢6: chinh sach nghién ctu [; t6 chirc cong tac nghién cru tai cac don vi nghién clru va cac
du an nghién cru trong khudn khé thuc hién k& hoach hanh ddng thuc tién. Digu nay doi hoi
viéc xac dinh mot co ché giam sat va danh gia chat lugng cac hoat déng duoc trién khai: day
chinh 13 qué trinh cai tién chat luwgng/!! va cdng tac digu hanh(! quy trinh.

Viéc xay dung va trién khai chinh sach chat lugng cho cdng tac té chirc nghién ciru doi hdi co s&
dao tao/vién nghién cru [ phai dat ra 5 cau hdi sau:

Cauhdi1. Don vi nghién clru c6 day dd nang luwc trong viéc phan tich toan dién tac
déng clia moi truong ca sé& dao tao/vién nghién clru ¢b anh hudng truc tiép
hodc gian ti€p dén hoat déng va két qua hoat dong clia minh nhu thé nao ?

Cauhdi2.  Nham muc tiéu t6i da hda cdng tac diéu hanh quy trinh chat lugng ap dung
cho dy &n nghién clru, phurong phap tiép can cé suw tham gia cho phép doi
ngl can b cla co s& dao tao/vién nghién clru tham gia nhu thé nao vao quy
trinh nay?

Cau hai 3. Cac dinh huéng chién lwgc ma co s dao tao/vién nghién clru dé ra cé thuc
té€ khéng khi d6i pho véi cac khé khan va thuan lgi c6 thé anh hudng dén
viéc thuc hién chinh sach chat lugng cho cong tac té chirc nghién ciru ?

Cauhdi4.  Chinh sach chat lwgng cho cong tac td chlrc nghién clru dugc xay dung
dua trén cac ngudn luc ¢ thé huy dong dugc tir co s& dao tao/vién nghién
clru va phong/ban/khoa phu trach chuong trinh (ngudn nhéan luc, tai chinh,
€O s@ vat chat, xdy dung mang Iudi...) va sy da dang hoa cac nguoén luc tir
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cac ddi tac trén tinh than hop tac tai chinh vdi hiéu rng don bay nhu thé
nao?

Cau hdi5.  Quy trinh chat lugng ap dung cho cac du an nghién clru cho phép cai thién
lién tuc ké hoach hanh ddng c6 tinh thuc tién cla co s& dao tao/vién nghién
clru va clia phong/ban/nganh phu trach cong tac nghién clru nhu thé nao ?

Chinh sach chat lugng ap dung cho céng tac té chirc nghién clru va moi
truong cla co sd dao tao/vién nghién clru

Hai xu hudng tao nén nét dac trung cho sy ndng dong cla cac du an nghién clru tai cac co s&
dao tao/vién nghién cru trong khu vuec : sur tw chéi va mong mudn dugc céng nhan vé chat
lugng dao tao va nghién ciru khoa hoc cap quéc gia, khu vurc va qudc té. K& hoach phat trién
clia co sG dao tao/vién nghién clru vi thé, nam trong béi canh day bién dong. Tri€n vong phat
trién gido duc dai hoc va nghién ciru trong khéi ASEAN tao nén xu hudng thir ba. Diéu nay
doi hoi co s dao tao/vién nghién clru can xac dinh vi thé ma ho nam gitt hodc muén khang
dinh, lién quan dén dao tao, cong nghé, sur canh tranh, van hoa, xa héi, phap ly hoac kinh té, &
cap doé dia phuong, quoc gia, khu vuc hay quéc té.

D6i tugng cla chinh sach chat lugng cho cong tac té chirc nghién ciru

Diéu quan trong doi co s& dao tao/vién nghién clru la kha nang phan tich mirc do hai long vé
céng viéc (trong néi bd) clia ddi ngli can bé nhan vién lién quan dén cong tac nghién ctu khi
thuc hién cac nhiém vu trong khudn khé ké hoach hanh ddng c6 tinh thuc tién. Chinh sach chat
lugng cho céng tac t6 chirc nghién clru cla co s& dao tao/vién nghién clru can phai dugc xay
dung dua trén phuong thirc ti€p can tham gia clia d6i ngli can bd nhan vién.

Phan tich mdrc d6 hai long clia d6i tuong chinh lién quan dén cac hoat déng nghién clru cling
khéng kém phan quan trong : do la nghién clru sinh, ti€n sy, gidng vién va nghién cru vién, cac
d6i tac dai hoc, déi tac kinh té-xa hoi, co quan phat trién, chinh quyén... Viéc xac dinh cac bén
lién quan gitp co s& dao tao/vién nghién clru xac dinh dugc muc tiéu uu tién cho chinh sach
chat lugng théng qua viéc 16ng ghép cac nhu cau cling nhu thay déi vé mong mudn cla cac
bén lién quan.

RUi ro va co héi trong viéc thuc hién chinh sach chat lugng cho cdng tac
nghién ctru

Ty thudc vao viéc dy doan cac rai ro cé thé xdy ra, nhimng khé khan, can tré gay anh hudng
khong tét dén viéc thuc hién chinh sach chét lugng, co s& dao tao/vién nghién cliru va don vi
phu trach nghién ciru cé nhiém vu du béo va dua ra trudc cac bién phap khac phuc mang
tinh ddt pha dé tao diéu kién t6t nhat cho céng tac diéu hanh quy trinh chat luong, va nhe dé
nang cao chat lugng hoat dong.

Co s& dao tao/vién nghién cliru va don vi phu trach nghién clru cling can xac dinh cac co hoi
gilip nang cao chat lugng cac hoat dong dugc thuc hién. Viéc xac dinh nay dua trén co ché cap
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nhat théng tin tich hop viéc x{r ly va téng hgp théng tin muén biét : kha nang phat trién quan
hé doi tdc mai, sir dung cdng nghé tién tién hon, quy dinh méi lién quan dén hoat déng nao d6
cla hoat dong nghién clru, wv...

Nguon luc can thiét cho chinh sach chat lugng cho cdng tac nghién clru

Co s& dao tao/vién nghién clru phai xac dinh cac ngudn luc can thiét vé : con ngudi, ky thuat,
vat chét, tai chinh hay co s& ha tang phuc vu cho chinh sach chét lugng cho céng tac té chirc
nghién cru muén trién khai. Phai xac dinh mot chién lugce 14y hiéu qua 1am trong tdm (muc
tiéu huéng tdi - két qua mong doi va do lwong dugc - ngudn lwe can huy déng) trén ca s&
cac hoat dong nghién clru va do do phai dua vao muc tiéu huéng tdi clia chinh sach chat lugng
va két qua mong muon.

DaGi véi chién lugc hgp tac, can phai uu tién viéc da dang héa ngudn luc trén tinh than hop tac
tai chinh vdi hiéu irng don bay. TUy vao muc tiéu cla tirng déi tac, nhat thiét phai dam bao su
lién két chat ché gilra cac ngudn déng gép khac nhau, c6 nghia la cac ngudn luc nay can bé
sung cho nhau d€ phuc vu cho cac muc tiéu hudng t6i trong chinh sach chat lugng va két qua
mong dai.

Diéu hanh chinh sach chat luvgng cho cong tac nghién clru

Co s& dao tao/vién nghién clru 1én ké hoach cac giai doan chinh thuc hién quy trinh chat lugng
ap dung cho cac dy an nghién cru. Ngoai nhing rli ro va co hdi lién quan dén viéc thuc thi
chinh sach chat lugng, viéc 1én ké hoach nay can phai bao gom cac budc dugc coi la thiét yéu
cho cong tac diéu hanh:

e xac dinh mlrc d6 trach nhiém cda cac bd phan khac nhau trong co s& dao tao/vién
nghién clru lién quan dén cong tac nghién cuy;

+  t6 chirc dao tao cho can bd nhan vién vé quy trinh chat lugng;

e xay dung b6 cdng cu ty danh gia chat lugng cac du an lién truong dai hoc vé cong tac
nghién cliru

+  trién khai k& hoach cai tién nang cao chat lugng cac du an nghién cru théng qua cac
bién phap khac phuc cé tinh cach tan, dét pha;

»  xdy dung ké hoach truyén thong, trong va ngoai co sd dao tao/ nghién clru, phuc vu
cho chinh sach chat lugng va cac két qua ghi nhan duoc;

» xdy dung co ché giam sat va danh gid quy trinh chat lugng ap dung cho cac dy an
nghién cru va két qua clia céng tac diéu hanh quy trinh ;

RVAYA
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MUic A tradh nhiem alla e bd phan lién quan
frong costdaotac/viennghienaiu

Viéc xdy dung va trién khai chinh sach chét lugng cho céng tac to ,
chirc nghién clru doi hdi phai xac dinh mdrc do trach nhiém trong noi m
b6 co s& dao tao/vién nghién clru phuc vu cho cong tac diéu hanh Xem ch gii
toan dién [I', v6i sy tham gia cda tirng ca nhan trong ban 1anh dao thuat ngir
vao quy trinh chat lugng ap dung cho cac dy an nghién clu.

Co s& dao tao/vién nghién ctru chi dinh mot can bd chuyén trach vé quy trinh cai tién chat
lugng ap dung cho cac dy an nghién clru, chiu trach nhiém vé cac hoat dong lién quan dén quy
trinh nay.

Viéc xac dinh mirc d6 trach nhiém trong néi b6 co s& dao tao/vién nghién clru lién quan dén
hoat déng nghién clru doi héi co s& dao tao/vién nghién clru va don vi phu trach hoat déng
nghién cru ngay tir dau phai dat ra 3 cau hdi sau:

Cau hoi 6.  Viéc xac dinh vai tré cla can bd chuyén trach va cia ban chi dao quy
trinh cdi tién chat lugng ap dung cho cac du an nghién clru tao diéu kién
thuan lgi nhu thé nao cho cdng tac thuc hién va chi dao quy trinh ?

Cauhoi7. Cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho cac du an
nghién clru bam sat nhirng muc tiéu clia chinh sach chat lugng theo tirng
murc dd trach nhiém nhu thé nao ?

Cau hdi8.  Lam thé nao dé mirc dd trach nhiém cla cac bd phan phong ban lién quan
dén hoat ddng nghién clru dugc xac dinh rd va dé hi€u déi vai can bd nhan
vién?

Can bd chuyén trach quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho cac du
an nghién clru

Co s& dao tao/vién nghién clru phai ddm bao can bd chuyén trach nay c6 dd kién thirc (hi€u
biét), k§ nang (biét cach lam) va thai d6 (k§ nang mém) can thiét. Can bd chuyén trach can lién
két cac muc tiéu cdia chinh sach chat lugng, két qua mong dgi va do luong dugc vai viéc trién
khai quy trinh cai tién chat lugng.

Tham quyén cta can bd chuyén trach

Tham quyén ctia can bd chuyén trach phu thudc vao cac muc tiéu hudng tGi va két qua mong
dgi c6 thé do ludng dugc cla chinh sach chat lugng do co s& dao tao/vién nghién clru dé ra.
Ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién clru c6 trach nhiém lap ra danh sach day dd nhat cé
thé vé thdm quyén cla can bo nay :

Quy trinh c&i tién chat lugng « 03/2017 « Van phong Chau A - Thai Binh Duong | m



tham gia vao viéc xay dung chinh sach chét lugng cho céng tac té chirc nghién cru clia
co s& dao tao/vién nghién clru ;

thic day ban 1dnh dao co s& dao tao/vién nghién clru thuc hién day da cac cam két lién
quan dén viéc trién khai va diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng ;

ddm bdo vai tro c6 van, diéu phéi va dao tao tat cd cac bd phan lién quan trong co s&
dao tao/ nghién cru nghién clru (Ianh dao / khoa / phong ban / don vj nghién clru) va
dadm bao két qua cac cong viéc nay ;

V.V.

Can bo chuyén trach quy trinh cai tién chat lugng cling ddm bao viéc tuan tha thai han va hiéu
qua, hiéu sudt, hiéu nang cla cac bién phap khac phuc mang tinh d6t pha da dugc ban lanh
dao co s& dao tao/vién nghién cliru thdng qua. Nhiém vy nay bao gom:

giam sat thuong xuyén cac hoat ddng, bién phap, quy chiéu, cong cuy, v.v. dugc st
dung dé danh gia tinh hiéu qua, hiéu suat va hiéu nang clda quy trinh cai tién chat
lugng ap dung cho cac dy an nghién clru va céng tac diéu hanh quy trinh ;

dam bao nhirng bién phap s& dung dé nang cao chét lugng cla cac hoat ddng nghién
ctru phai dugc thuc hién va tuan tha

d3m bao viéc gidm sat, & cac cap lanh dao, phong/ban/khoa phu trach chuong trinh,
cling nhu tirng can bd nhan vién lién quan dén quy trinh, cac bién phap khac phuc va
dét pha trong qua trinh diéu hanh cac ké hoach cai thién chat lugng, dac biét thong
qua cac bao céo téng hgp: bién ban cac cudc hop clia ban 1dnh dao, cla ban diéu
hanh, cdia cdc nhém lam viéc, ban danh gid cac khoa dao tao vé quy trinh cai tién chat
lugng,

V.V.

Ki€n thirc : hi€u biét vé quy trinh cai ti€n chat lwgng

nam virng cac nguyén tac cta quy trinh cai tién chat lugng ;

nam dugc cac quy chiéu qudc té ca ban vé quy trinh cdi tién chat lugng ;

nam rd béi cdnh van héa chat lugng trong nudc va trong khu vuc ;

nam virng ké hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru, cac ké hoach hanh
déng cla k& hoach phat trién ;

W.

K¥ nang: diéu hanh quy trinh cai tién chat luwong

xay dung quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho céng tac nghién clru va cdng tac
diéu hanh quy trinh dé dat dugc nhirng két qua do ludng dugc ;

xay dung nguodn tu liéu tham chiéu cho phuc vu cdng tac diéu hanh quy trinh ;

xay dung chuang trinh béi dudng nhan thirc va dao tao vé quy trinh ci tién chat lugng
cho cdn bd nhan vién, v.v. ;

I&p danh sach, huy déng va phat huy cac tiém nang (trong va ngoai co s dao tao/vién
nghién ctru) sén c6 phuc vu cdng tac dieu hanh quy trinh chat lugng ;

t6 chirc thuc hién cac dot tap hudn béi dudng nhan thirc va dao tao vé chat lugng ;
thong tin mot cach ré rang va nhanh chéng vé chién lugc va dinh hudng cla co sé dao
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tao/ nghién clru vé chinh sach chat lugng cho céng tac té chirc nghién ciru;
SAVAYS

Ky nang song : rng xtr trong cong tac quan ly va diéu hanh nhém

Can phai b6 nhiém cho can bd chuyén trach quy trinh cai tién chat lugng vao mét chirc vu cho
phép can bo nay c6 quyén trién khai cac hoat dong, bién phap va céng cu can thiét phuc vu cho
quy trinh cdi tién chat lugng : quan ly, diéu phdi va diéu hanh cac nhém lam viéc khac nhau
tham gia vao céng tac diéu hanh quy trinh. Biéu nay c6 nghia la, ban lanh dao co s& dao
tao/vién nghién cru can chi dinh mét ngudi (cac thanh vién cia bé phan chuyén trach) cé kha

diéu hanh va thanh lap cac nhom lam viéc phuc vy céng tac diéu hanh quy trinh chét
luong ;

chi dao, huéng dan, yéu cau tham gia va phat huy tinh tu chd cta cdn bd nhan vién
hay c@a cac nhom lién quan dén quy trinh chéat lugng trong qué trinh trién khai va
nam bat quy trinh cai tién chat lugng ;

hd trg cac bd phan clia co s dao tao/nghién ciru (ban 1anh dao/khoa/phong, ban/don
vi nghién clru) trong viéc trién khai cac quy dinh lién quan dén quy trinh chat lugng ;
quan ly viéc thuc hién va xac dinh cac ky nang can thiét doi véi can bé nhan vién hay
nhom lam viéc cling nhu déi véi cac bd phan lién quan trong co s dao tao/ nghién
clru : ban lanh dao, khoa, cac phong, ban;

€6 phuong thirc quan tri pht hgp trudce cac tinh hudng, déi tugng khac nhau : cling
tham gia, yéu cau thuc hién, hé trg dat dugc hay hudng t6i két qua ;

W.

Thanh lap ban diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng

Thanh phan ban diéu hanh

Ban digu hanhff’ phai bao gom cac thanh vién trong ban lanh dao cac
phong ban chi chét cla co s& dao tao/vién nghién cliru (ban lanh

dao/khoa/phong, ban/don vi nghién clru) ; ban diéu hanh s& do mét
thanh vién cla ban giam hiéu/ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién

Xem cha giai
thuat ngir

clru ding dau, can bd chuyén trach quy trinh chat lugng sé tham gia
V@i tu cach 1a diéu phéi vién ctia ban. B thuc hién hiéu qua nhiém vu
dugc giao cling nhu phoi hgp cac hoat déng, ban diéu hanh sé hop
theo dinh ky dé gidam sat sat sao qua trinh trién khai quy trinh cai tién
chat lugng.

Tham quyén cta ban diéu hanh

Ban diéu hanh c6 vai trd phat trién dudng hudng hoat déng cé tinh thuc tién lién quan dén
chinh sach chat lugng cho cac du an nghién clru, ddm bao cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién
chat lugng, tinh hiéu qua, hiéu suat, hiéu nang cta quy trinh. cg s& dao tao/ vién nghién clru
can phai:

Quy trinh c&i tién chat lugng « 03/2017 « Van phong Chau A - Thai Binh Duong | m



khuyén khich su tham gia vao quy trinh cdi tién chat lugng ap dung cho ca du an
nghién ctru thong qua viéc boi dudng nhan thirc cho can bé nhan vién cac bd phéan
lién quan dén quy trinh nay. Cac thanh vién cla ban diéu hanh gilr vai tro két ngi vdi
can bé nhan vién clia bd phan ctia minh;

c6 dai dién cac b6 phan chu choét (ban lanh dao/khoa/phong, ban/don vi nghién
clru) cla co s& dao tao/vién nghién cru lién quan dén quy trinh chat lugng trong ban
diéu hanh;

lap ké hoach cho cdng tac tu danh gia cac hoat ddng nghién clru trién khai trong co s&
dao tao/vién nghién clru, va ddm bao tinh hiéu qud, hiéu suat, hiéu nang clia cong tac
diéu hanh;

lén chuang trinh cho k& hoach cai thién chat lugng cac hoat dong nghién ctru trién
khai trong co s& dao tao/vién nghién clru, va ddm bao tinh hiéu qua, hiéu suat va hiéu
nang cla cac bién phap khac phuc mang tinh dot pha : hanh dong cu thé, bd quy
chiéu, céng cy, v.v.

V.V.

Kié€n thirc va ky nang : cong tac diéu hanh quy trinh chat lvgng

|ap k€& hoach, dinh hudng, diéu phéi trién khai quy trinh chat lugng dé dat dugc nhimng
két qua do luong dugc;

xac dinh cac hoat dong uu tién, nhimng rdi ro va co hdi lién quan dén cac giai doan
chinh clia cong tac diéu hanh quy trinh chat lugng ;

phan tich tién dé céng tac diéu hanh va cac két qua ghi nhan dugc, dinh hudng lai
chiing theo muc tiéu hudng tdi va két qua do luong dugc cla chinh sach chat lugng ap
dung cho t6 chirc hoat déng nghién curu;

soan thdo hodc yéu cau soan thao, thuc thi va yéu cau tuén thd cac loai van ban, quy
dinh phuc vu céng tac diéu hanh quy trinh chat lugng ;

xady dung k& hoach cai tién chat lugng nham lién tuc nang cao chat lugng cla co s&
dao tao/vién nghién clru va cac hoat dong nghién clru, xac dinh cac muc tiéu ré rang,
dat ra nhitng két qua phai dat dugc bang cach phéi hop véi tat ca cac boé phan lién
quan trong co sd dao tao/vién nghién cliu ;

lap bao cdo tdng hgp két qua va’hodc nhimng cach lam tét ghi nhan dugc trong céng
tac diéu hanh quy trinh chat lugng, tap hgp ching lai va cung cap cac théng tin lién
quan dén cac két qua nay mot cach xac thyuc nhat (chi sé danh gia quan ly) ;

V.V,

Ky nang song : rng xtr lién quan dén cong tac quan ly va diéu hanh nhém
lam viéc

theo dai viéc trién khai cac bién phap khac phuc co tinh dét pha phuc vu quy trinh
lugng va gidm sat quy trinh trén moi phuong dién (hau can, ngan sach, nguén nhan
luc, thdng tin) ;

biét cach x{r ly nhitng tinh huéng phtrc tap, phan loai theo th( ty uu tién, ton trong
hodc yéu cau ton trong thdi han thuc hién ma van ddm bao muc tiéu hudng tdi va két
qué do ludng dugc clia chinh sach chat lugng cho céng tac t6 chirc nghién clru khoa
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hoc;

+ 6 kha nang dua ra nhirng dé xuat trong qua trinh giam sat viéc trién khai cac bién
phép khac phuc cé tinh d6t pha bang phuong phép ti€p can chd trong vao hiéu qua ;

+ €06 kha nang phan tich, tong hop va bién tap nham dua ra cac quyét dinh va c6 kha
nang thuyét phuc.

Ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién clru can phai quyét dinh trién khai mét chuong trinh
dao tao vé cdng tac diéu hanh quy trinh chat lugng cho cac thanh vién cla ban diéu hanh.
Chuong trinh dao tao nay gitip thanh vién ban diéu hanh ndm bat cac kién thirc va k§ ndng can
€6 cho cong tac diéu hanh quy trinh chat lugng. Bay dugc coi 1a co hoi dé cung suy nghi vé cac
chuong trinh dao tao cho toan b can bé nhan vién tham gia vao quy trinh chat lugng.

Xac dinh muc do trach nhiém cac bd phan lién quan dén quy trinh cai
tién chat lugng trong co s& dao tao/ nghién clru

Ban giam hiéu nha truwdong /ban lanh dao vién nghién ctru

Co s& dao tao/vién nghién ciru can phai chi ra mot cach cu thé trach

nhiém cda ting b6 phan (ban lanh dao/khoa/phong, ban) lién quan dén

quy trinh cai tién chat lugng, trong cdng tac diéu hanh quy trinh. Nhing

trach nhiém nay phai dugc xac dinh rd rang dé toan bd nhan vién déu

hiéu ré. Cac trach nhiém nay phai dugc dua vao thw giao nhiém vu I ]

clia mdi bd phan lién quan (ban lanh dao/khoa/phong, ban). Viec xac — — Xem chi giai
dinh trach nhiém ctia mdi bd phan lién quan s& gilp cong tac diéu hanh Shesen T
quy trinh chat lugng dé& dang hon va dam bao tinh théng nhét cla toan

b6 quy trinh. Co s& dao tao/nghién cru can phai:

«  xdy dung chinh sach chat lugng cho céng tac té chirc nghién ciru: muc tiéu hudng tdi,
két qua do ludng dugc, cac ngudn luc c6 thé huy dong.

+  xac dinh tirng murc d6 trach nhiém dé chuan héa chirc nang nhiém vu cho tirng bo
phan lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng va cong tac diéu hanh quy trinh ;

«  xac dinh ting murc dé trach nhiém dé xay dung ngudn tu liéu va phuong tién ky
thuat [1] tap hop cac quy dinh, van ban ctia co s& dao tao/nghién clru lién quan dén
quy trinh cdi tién chat lugng ;

+  thiét 1ap so dd t& chirc theo chirc ndng nhiém vu trong méi tuvong quan véi so d6 té
chirc bd may, tao su déng b trong toan bd bd may dugc thiét 1ap. So d6 t6 chirc theo
chirc nang nhiém vu la cot yéu néu co s& dao tao/ nghién cliru quyét dinh 1ap ra moét
ban diéu hanh chju trach nhiém vé quy trinh cai tién chat lugng va cac nhém lam viéc
truc thudc ban diéu hanh ;

- theo sat cac hoat déng clia ban diéu hanh

+  phan bé cac ngudn luc can thiét cho viéc trién khai chinh sach chat lugng cho céng tac
té chirc nghién cru khoa hoc ;

RVAYA
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bon vi phu trach hoat dong nghién ciru khoa hoc

thuc hién phan tich danh gia su tién trién ctia don vi phu trach nghién ciru trong moi
tuong quan véi moi truong, hoat déng, gia trj va nhiém vu clia phong/ban/khoa doé ;
tao diéu kién cho can bd nhan vién lién quan tham gia vao chinh sach chat lugng cho
cac du an nghién clru va nang cao phuong phap tiép can tham gia cla cong tac diéu
hanh quy trinh ;

tham gia vao quy trinh chét lugng va hd trg can bd chuyén trach vé quy trinh cai tién
chat lugng trong viéc dua ra cac quyét dinh ;

tham gia vao céng tac diéu hanh céng tac nghién clru ap dung quy trinh cai tién chat
lugng d€ can bd nhan vién clia phong/ban/khoa ndm bat dugc quy trinh ;

tham van va chia sé kinh nghiém vé céng tac diéu hanh quy trinh chat lugng trén tinh
than toéi uu hoa viéc sir dung cac nguon luc chuyén moén ;

W

B6 phan nhan sw

xay dung hoac chinh stra lai md ta yéu cau céng viéc cho tirng vi tri lién quan dén kién
thire, k§ nang, k§ nang séng can thiét cho viéc trién khai quy trinh chat lugng;

ap dung cac quy dinh hién hanh dam bao t&i uu hoa viéc tuyén dung (kiém tra kién
thirc, phdng van...)

tham gia vao céng tac diéu hanh céng tac nghién clru ap dung quy trinh cai tién chat
lrgng dé can bd nhan vién cda phong/ban/khoa nam bat dugc quy trinh ;

tham van va chia sé kinh nghiém vé cong tac diéu hanh quy trinh chat lugng trén tinh
than t6i uu hoa viéc sir dung cac ngudén nhan luc;

W.

B6 phan hanh chinh

tham gia vao viéc xac dinh cac chi s6 danh gia chat lugng va dua vao bang théng tin
téng hgp cla co s& dao tao/vién nghién ciru d€ can bd nhan vién theo doi ;

quan ly viéc cap nhat va luu trir cdc ngudn tu liéu tham chiéu lién quan dén céng tac
diéu hanh quy trinh chat lugng ;

tham van va chia sé kinh nghiém vé cong tac diéu hanh quy trinh chat lugng trén tinh
than t6i uu hoa viéc sir dung cac ngudén nhan luc hanh chinh ;

V..V

B6 phan tai chinh

xay dung chinh sach, cac hudng dan hodc thi tuc k& toan va tai chinh rd rang, dé hiéu;
xay dung va gidm sat ndi b, cac quy dinh va thd tuc (k€ toan va tai chinh);

cai thién thoéi quen lam viéc trong linh vy tai chinh nham cing ¢6 nang luc quan ly clia
co s& dao tao/vién nghién clru phuc vu cho chinh sach chat lugng ;

trién khai cac cdng cu kiém tra va bao cdo téng hgp va thong tin két qua cho can bo
nhan vién co6 lién quan;

tham van va chia sé kinh nghiém vé céng tac diéu hanh quy trinh chat lugng trén tinh
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than t6i uu hoa viéc sir dung cac ngudén nhan luc tai chinh ;

kiém tra viéc s&r dung ngan sach lién quan dén don vi phu trach nghién ciru va cac bo
phan khac clia co s& dao tao/vién nghién clru lién quan;

xay dung va thuc hién cac ké hoach quan ly rdi ro tai chinh va xac dinh cac két qua do
luong dugc va théng bao két qua clia cac ké hoach nay cho can bd nhan vién cla co sé
dao tao/vién nghién cltru ;

V..V

B6 phan doi ngoai va hop tac / bo phan truyén thong

cap nhat va cung cdp thong tin vé nhirmng bién déi boi canh tai dia phuong, quéc gia,
khu vuc (ASEAN) va quéc té€ dé€ du bao va xac dinh cac xu hudéng trong Iinh vuc hoc
thuat cling nhu su thay ddi cla cac thach thirc kinh té-xa héi lién quan dén gido duc
dai hoc va nghién cl;

c6 kha nang dai dién cho co s dao tao/nghién clru, truyén dat thong tin vé ké hoach
phat trién, cadc muc tiéu hudng tdi va cac két qua do ludng dugce clda chinh sach chat
lwgng do co s@ dao tao/vién nghién clru xay dung nén ;

théng tin t&i cac don vi nghién clru nhirng yéu to thiét thuc cé khd nang dnh hudng
dén nhirng quyét dinh hay nhirng hanh déng can thuc hién;

YARY

B6 phan cap nhat thong tin chién lwgc mang tinh dét pha

xac dinh cac xu huéng chinh trong Iinh vurc nghién clru va sdng ché nham tao ra lgi thé
canh tranh cho co s& dao tao/vién nghién clru ;

xac dinh cac phuong thirc nghién clru pht hgp véi muc tiéu cla viéc cap nhat théng tin
va cac két qua mong doi va do luong dugc ;

c6 kha nang dé xuat va du doan bién dong thong qua cac bdo cdo téng hop ;

YARY

Danh sach nay chua phai day du va co sd dao tao/ nghién clru c6 thé bé sung hay thay déi cho
phu hgp véi muc tiéu cta riéng minh khi trién khai quy trinh cai tién chat lugng : bd phan cong
tac sinh vién, b6 phan dinh hudng nghé nghiép va co hi viéc lam, boé phan ky thuat so6, bd
phan nghién clru va phat trién, bd phan co s& ha tang va trang thiét bi, v.v.
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Neuon trliéu va phuohg tién Ky thuat phucwu cho
congtacdieu hanh quyinh Giitien dnétluong

Ngudn tu liéu va phuong tién ky thuat tap hgp toan bd cac quy dinh, quy chiéu ma cg sé& dao
tao/vién nghién clu, don vi phu trach nghién clru phai xdy dung va dua vao sir dung nham
chudn héa cdéng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng. Sau mbi dot tu danh gia va tly
vao két qua ghi nhan dugc, viéc ra soat lai cac tai liéu nay la rat can thiét nham dam bdo cac
quy dinh, quy chiéu ludn phuc vu cho muc tiéu dé ra va cac két qua mong dgi clia quy trinh cai
tién chat lugng. Do do, can phai c6 cach thirc quan ly ngudn tu liéu nay trong co s& dao
tao/vién nghién cru, don vi phu trach nghién ctru : cap nhat, phé bién, luu trir va nai luu tri,
V.V.

Viéc xdy dung va st dung ngudn tu liéu phuc vu céng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat
lwgng doi hdi co s& dao tao/vién nghién clru phai dat ra 2 cau héi sau:

Cau haoi 9. Ngudn tw liéu va phuong tién ky thuat nay cho phép co sd dao tao/vién
nghién ctru, don vi phu trach nghién clru chuan héa céng tac diéu hanh
quy trinh chat lwgng nhu thé nao ?

Cau hai 10. Lam thé nao dé cac chi s& danh gid chat lugng do co s& dao tao/vién
nghién cru, don vi phu trach nghién cu xac dinh phuc vy hiéu qua cho
cdng tac diéu hanh chat lugng trong khudn khé cac muc tiéu hudng tdi va
cac két qua do ludng dugc clia chinh sach chat lugng cho cac du an nghién
ctru ?

Nguon tu liéu va phuong tién ky thuat

Ty vao tinh chét dac trung clia k€ hoach phat trién va cac muc tiéu hudng t6i cla chinh sach
chat lugng cho cong tac nghién clru, danh sach cac tai liéu c6 thé nhu sau :

« van ban phap quy va cac quy dinh;

+ k& hoach phat trién (muc tiéu chién lugc, nhiém vy, dy an, hoat déng, w.) ;

+ k& hoach hanh ddng (muc tiéu dé ra, cac ngudn luc c6 thé huy dong, két qua mong
doi);

» quan trj gidng day va dao tao (ndi quy néi bd, cac van ban quy dinh, w.) ;

* k& hoach cai tién chat lugng cac hoat dong nghién clru;

e cactham chiéu kién thire, k§ nang va hanh vi ;

» k& hoach dao tao can bd nhan vién vé quy trinh chat lugng;

* tai liéu lién quan dén viéc khdo sat su hai long cla cdn bd nhén vién va cac doi
tugng/cac bén lién quan dén quy trinh ;

e cbng cu ty danh giad cac hoat déng nghién clru clia phong/ban/khoa phu trach hoat
dong nghién clru;

+ lich trinh trién khai cac hoat déng trong khuén khé cong tac diéu hanh quy trinh cai
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tién chat luong;
RVAY;

Ngudn tu liéu va phuong tién ky thuat phai dugc xdy dung trén tinh than kéu goi tham gia :
khuyén khich su tham gia cGia can bd nhan vién dé ho hiéu ré muc dich cta quy trinh cai tién
chat luong, nam bat cac cdng cu dugc s dung, cac bién phap khac phuc va déi mai can thiét
cho qua trinh thyc hién.

DPE& lam dugc nhu vay, can phai du kién th&i gian chudn bi trudc khi thong qua méi tai liéu
dugc soan thdo cho phép can bd chuyén trach vé quy trinh chat lugng danh gia tinh thiét
thuc va mirc dé ndm bat ndi dung tai liéu cla cac bd phan lién quan (ban lanh dao/ khoa/
phong, ban/don vi phu trach cong tac nghién clru) clia co s& dao tao/vién nghién clru. Doi vai
mot s6 tai liéu chuyén mon nhu ki thuat, tai chinh, ké toan, phap ly, v.v, can phai Ién ké hoach
thoi gian dao tao can bd nhan vién thuec thi.

Chi s6 danh gia chat lugng phuc vu cong tac diéu hanh quy trinh cai
tién chat lugng

Trong qua trinh xay dung céng tac diéu hanh quy trinh chat lugng, co s&

dao tao/vién nghién ctru phai xac dinh ludn cac tiéu chi danh gia [ chat

lugng dé dam bao dugc hiéu qua, hiéu suét, hiéu nang clia cong tac nay. Xem chui giai
Cac co s& dao tao/vién nghién cru va can bd nhan vién can phai coi cdc  thuat ngir
tiéu chi nay 1a céng cu thiét yéu trong viéc trién khai quy trinh chat

lwgng va cong tac diéu hanh quy trinh :

e cac tiéu chi nay cho phép danh gia, trong mdt giai doan dugc xac dinh trudc, tac dong
cla mét bién phap, mét hanh déng hoac mét cong cu |én mot mat cu thé cla hoat
déng nghién ctru do phong/ban/khoa phu trach tién hanh;

+  Viéc co thé danh gid dugc hiéu qua, hiéu suat, hiéu nang cla bién phap cai thién cho
phép cac can bd nhan vién lién quan tap trung vao mot mang cu thé cla moét hoat
déng nghién clru va cho phép ndm bat dé& dang hon két qua cla ké hoach cai thién
chat lugng.

Xac dinh cac chi s6 danh gia chat lvong

Co s& dao tao/vién nghién clru dua vao rat nhiéu nguén dé xac dinh cac chi s6 danh gia chat
luong:

«  chinh sach chat lugng cho cong tac té chirc nghién clru 1a co s& dir liéu cac chi s6
danh gia cho phép tinh toan hiéu qua cac hoat dong nghién clru dua trén cac muc tiéu
dé ra.

e cbng cy ty danh gid tao mot ngudn co s& dir liéu dinh tinh khac cho phép co s& dao
tao/nghién clru xay dung cac chi sé danh gia dinh lugng : muc tiéu clia cong cu nay la

A danh gia cu thé cac di€ém manh va diém yéu cla hoat déng nghién ciru . Cac tiéu chi
danh gia chat lugng dugc sir dung phai cho phép co s& dao tao/ nghién clru ti€n hanh
thuc hién ké hoach cai tién chat lugng dugc dua ra sau dot tu danh gia va dam bao
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loai bd cac truc trac da dugc ghi nhan trudgc doé ;
LR VANY,

. o iAo 2 s A . 1

Duya trén cac nguodn co sd dif liéu nay, co s& dao tao/ nghién clru phai lua chon Xem cha giai
cac chi s6 danh gia chat lugng thuc tién, dong bé va dang tin cdy dé dua vao  thuat ngir
bang thang tin téng hop [I" clia co s dao tao/vién nghién cdu.

Giam sat cac chi s6 dinh lugng tir nguén co s& dir liéu va chi sé dinh tinh
trong bang thong tin tong hgp

Viéc xac dinh cac tiéu chi danh gid xac thuc, thong nhat va dang tin cay cho phép huy déng
ngudn nhan luc cla trudong dai hoc/ vién nghién clru gitp cho cdng tac diéu hanh quy trinh
chat lugng dat hiéu qua, hiéu suat, hiéu nang cao hon. Cac chi s6 danh gia dinh lugng va
dinh tinh phai :

« cho phép tim ra nguyén nhan gdy can trd mét hoat déng so véi muc tiéu da dé ra, tur
dé tinh toan dugc khodng cach gitra két qua mong dgi va két qua ghi nhan dugc ;

«  dugc xac dinh rd rang, dé hiéu dé can bd nhan vién cling nhu cac déi tac clia cg s& dao
tao/vién nghién cliru dé dang ndm bt ;

» lién tuc dugc diéu chinh theo muc tiéu da dé ra va két qud do ludng dugc, tirc la phai
theo nhu cau clia co sé& dao tao/vién nghién clu.

» duogc giao truc ti€p cho mét can bd chuyén trach hodc mét don vj trong cg s& dao
tao/vién nghién clru (ban 1anh dao /khoa / phong, ban/don vi phu trach nghién clru) dé
dam bao viéc do ludng va giam sat.

Tuy thudc vao cac muc tiéu clia chinh sach chéat lugng cho cac du an nghién clru va cdng tac
diéu hanh quy trinh chat lugng, co s& dao tao/ nghién clru hay don vi phu trach nghién ciru
phai thiét 1ap mot hé thong thong tin tich hgp co s& dir liéu cac chi sé dinh lwgng dugc thu
thap theo dinh ky (thang, quy, nlra nam, nam ...) va dua cac chi sé dinh tinh vao trong bang
théng tin tdng hap : s6 lugng cac chi sé danh gia dua vao phai gisi han dé bang thdng tin téng
hgp c6 thé dé dang khai thac.
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Phuchg phép tiép can cd srtham gaalla an bd
o ¢ dao tao/ nghién alu, don Wi phu trach
ngnienaiuva caclénlienguan

Viéc khuyén khich can b6 nhan vién thudc cac bé phan (ban lanh dao /khoa / phong, ban/don vi
nghién clru) cla co s& dao tao/vién nghién clru tham gia vao quy trinh chat lugng sé gitp quy
trinh nay dugc thuc hién mot cach toét nhat. Rat nhiéu bién phap lién quan dén phwong phap
ti€p cén c6 su tham gia c6 thé dugc thuc hién. Co s& dao tao/vién nghién ciru hay don vi phu
trach nghién clru phai uu tién té chirc nhiéu buéi tap hudn nang cao nhan thirc vé chinh séach
chat lugng cho cac du &n nghién cliru cho can bd nhan vién.

Viéc xay dung va trién khai hiéu qua quy trinh cai tién chat lugng co s& dao tao/vién nghién clru
hay phong/ban/khoa phu trach hoat dong nghién clru phai dat ra 3 cau hoi:

Cau hdi 11. Phuong phap tiép can cé su tham gia c6 hiéu qua nhu thé nao trong
viéc kéu goi can bd nhan vién cla co s& dao tao/vién nghién clu va
phong/ban/khoa phu trach hoat ddng nghién ciru tham gia vao quy trinh
cdi tién chat lugng?

Cau haoi12. Két qua diéu tra v& mirc dd hai long cla can bd nhan vién gitp dinh
huéng viéc trién khai cdng tac tw danh gia nhu thé nao ?
Cau hoi 13. Cac bén lién quan tham gia nhu thé nao vao viéc trién khai k& hoach cai

thién chat lwgng cac hoat déng nghién clru clla phong/ban/khoa phu
trach cac hoat déng nghién clru ?

Tap huan nang cao nhan thirc ciia can b nhan vién

Cac budi tap hudn nang cao nhan th&rc nham muc dich gidi thiéu nhirng nguyén tac chinh cua
chinh sach chat lugng cho hoat dong nghién clru va quy trinh cai tién chat lugng xady dung tir
chinh sach d6. Cac budi tdp hudn nén hudng dén mot déi twong cu thé: nhom theo chire
danh hay nhém theo phan chia céng viéc, va dugc t6 chirc nham c6 su théng nhat vé cac
diém sau:

e chinh sach chéat lugng cho cac du an nghién clru va cac thach thic kinh té va chién
luoc;

»  xac dinh mirc d6 trach nhiém trong co s& dao tao/vién nghién clru va phong/ban/khoa
phu trach hoat ddng nghién ctu;

* ngudn lyc danh cho chinh sach chéat lugng cho hoat dong nghién clru va cong tac diéu
hanh chinh séch ;

« diéu hanh mét du an nghién clru theo quy trinh cai tién chat lugng;

»  cbng cu tu danh gia chat lugng hoat dong nghién clru;

e cacchiso danh gia chat lugng va tang cudng chat lugng hoat déng nghién clru;
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«  bién phap khac phuc mang tinh cach tan giGip tang cudng chat lugng hoat dong nghién

cly;
» k& hoach cdi thién chat lugng hoat déng va cong cu quan diéu hanh;
e V..V

Khao sat murc do hai long ctia can bd nhan vién

Khdo sat mirc do hai long clia can bd nhan vién lién quan dén quy trinh chat lugng la mot gidi
phap khac nham khuyén khich sy tham gia clia ho vao céng tac diéu hanh quy trinh chat lugng.

Muc tiéu khao sat muirc do hai long

Khao sat mirc @6 hai long la rat can thiét trong thai gian dau trién quy trinh cai tién chat lugng
bdi chiing cho phép can bd nhan vién nhan thirc dugc:

« sy tham gia cGa ho vao quy trinh cai tién chat lugng, va nhat la vao cong tac diéu hanh
quy trinh;

¢ sy can thiét cla viéc xac dinh nguyén nhan tao nén sy truc trdc hay can tr& dé,
trong giai doan sau, xac dinh mét cach tét hon cac bién phap khac phuc mang tinh doi
md&i phai tién hanh trong ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng nghién ciu.

Vidu:

Phan tich téng hgp

cau héi | cho di€ém"':tir1dén5 Ly do cho diém

A

A1.2

A1.3

Thuc hién khao sat mirc do hai long ctia can bd nhan vién

Xem cha giai

Céc cudc khdo sat nay rat can thiét dé dinh hudng hoat déng nghién m
huat nglr

cru ma duyra vao d6 cong cu tw danh gia [ duoc trién khai sau do.

Cong tac ty danh gid dugc tién hanh qua 5 budc: xac dinh cac hudng khao sat uu tién, xac dinh
cac thong tin chinh can lay tir cdn b nhéan vién lién quan, thu thap thong tin, phéan tich théng
tin dua vao ban bao cao téng hap, phd bién va phat huy cac két qua thu dugc tir khao sat.

Viéc ti€n hanh khao sat c6 thé sir dung nhiéu cach : theo nhom lam viéc hoac phong van tirng
ca nhan, va bang nhiéu phuong tién phu trg : thu dién t& hay dién thoai, v.v.

1.1-Quad kém;2-Kém;3-Trungbinh; 4 -Kha;5-Ratkha
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Su can thiét tham gia ctia cac bén lién quan khac

Viéc phan tich mirc d6 hai long clia cac bén lién quan chinh vé hoat déng do cac bd phéan, cac
don vi phu trach cong tac nghién cru clia cac co s& dao tao/vién nghién cru thuc hién cling rat
quan trong : nghién clru sinh, ti€n sy, gidng vién va nghién clru vién, cac truong dai hoc ddi tac,
cac déi tac kinh té-xa hoi, cac co quan phat trién, chinh quyén, v.v. Viéc xac dinh cac bén lién
quan chinh nay phdi dya trén cac muc tiéu dugc coi la uu tién trong quy trinh cai tién chat
luong.

Viéc danh gia mirc d6 hai long cling dugc trién khai qua 5 budc nhu trong trudng hop vai can
b6 nhan vién. Muc dich 1a dé xac dinh cac thay déi vé nhu cau va mong muén clia cac déi tugng
lién quan tryc tiép nay.
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Piéu hanh cong tac dao tao Ve quy inh i tién
datluong

Quan ly duw phong ngudn nhan luc cho phép co s& dao tao/vién nghién cru dam bao rang
khodng cach gitra lugng kién thirc, Ki nang va thai d6 hién tai cila nhan su va nhirng gi du kién
va linh héi dugc sau khda hoc sé dugc rut ngan bdi nhing kién thire, k§ nang, thai do nay rat
can thiét cho viéc trién khai chinh sach chat lugng cho cac du an nghién clru.

Co s@ dao tao/vién nghién cru chi dinh mét can bd chuyén trach giam sat cac budc lién quan
dén viéc thuc hién nhu cau dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng. Can bd nay cé thé dugc chi
dinh t&r thanh vién ban diéu hanh quy trinh cdi tién chat lugng, tir phong nhan sy hodc tur
phong dao tao lién tuc néu co.

Can bo giam sat nay phai c6 day da kién thirc, k§ nang va thai do irng x{r can thiét cho viéc thuc
hién cé hiéu qud, hiéu suat, hiéu nang cong tac diéu hanh quy trinh cdi tién chat lugng cho hoat
dong nghién clru. Can bo giam sat bao cao dinh ky cho ban giam hiéu/ban gidm déc va cho can
b6 nhén vién cla co s& dao tao/vién nghién clru vé mirc d6 thuc hién cac hoat dong nghién cru
théng qua mot co ché gidm sat va danh gia.

Co ché nay dudgc tién hanh trén tinh than tap thé, c6 sy tham gia clia can bd nhan vién vao viéc
xdy dung chuong trinh dao tao dé khuyén khich ho tham gia vao quy trinh cai tién chat lugng
ap dung cho chuong trinh.

Viéc xady dung va trién khai dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng doi hdi co s& dao tao/vién
nghién cru phai dat ra 6 cau hdi sau:

Cau hoi 14. Nhu cau dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng da dugc xac dinh xac
thwe dén muc dé nao d€ cé thé thiét k€ mdt chuong trinh dao tao
thuong xuyén phu hop ?

Cau hoi 15. Chuong trinh dao tao thuong xuyén cho phép co s& dao tao/vién
nghién ciru tang cuwong nang lwc cho ddi ngili nhan s nhu thé nao
theo nhirng muc tiéu da dé ra va két qua mong dgi clia chinh sach chat
lugng t6 chirc cdng tac nghién ciru ?

Cau hai 16. Viéc diéu hanh cong tac dao tao thuong xuyén c6 hiéu qua dén dau
trong viéc giam sat va hé trg quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho té
chirc céng tac nghién ciru ?

Cau hoi 17. Phuong thirc ti€p can tham gia cla can b6 nhan vién co s& dao
tao/vién nghién ciru dugc Iong ghép nhu thé nao trong chuong trinh dao
tao vé quy trinh chat lugng ?

Cau hoi 18. Quan ly du phong ngudn nhan luc sir dung nguyén tac da dang héa va
tang cuong nang luc vi muc tiéu dé ra trong chinh sach chat lugng cho
t& chirc céng tac nghién ciru clia cg s& dao tao/vién nghién clru nhu thé
nao ?
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Cau hoi 19. Céng tac quan ly nhan su trién khai danh gia dinh ky vé kién thirc, ky
nang va thai do clia can bd nhan vién phuc vu cho quy trinh cai tién chat
lwgng nhu thé nao ?

Viéc thiét k& va trién khai chuong trinh dao tao vé quy trinh quan ly chat lugng dugc tién hanh
qua 5 budcsau :

e Budc s6 1:xac dinh nhu cau dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng
e Budcs6 2: xay dung ho so chi tiét vé nhu cau dao tao

e Budcs6 3:tinh hgp ly trong dé xuat chuong trinh dao tao

¢ Budcs6 4 : trién khai chuong trinh dao tao

»  Budcs65:cdng cu danh gid cong tac diéu hanh chuong trinh dao tao

Tham khdo phdn diéu hanh chuong trinh dao tao thudng xuyén trong hudng dén qudn ly chdt luong
cho ké hoach phdt trién cia mét co' s dao tao/vién nghién ciu.
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Congautrdanhga cachoatdongngnienalu

Cong tac tu danh gia [T'cho phép cac don vi nghién clru biét dén
thuc trang cac hoat déng ma minh trién khai, tir dé xac dinh dugc
nguyén nhan gdy nén cac truc trac va can trd, tim ra cac bién phap
khédc phuc mang tinh d8i méil" phai vu tién 1am ngay dé nang cao
chat lwong cac hoat déng nghién ctru. TUr két qua cla thuc trang
nay, co s& dao tao/ nghién clru sé dua ra cac ké hoach cai tién chat
lwong [T,

Xem cha giai
thuat ngir

Qua trinh tu danh gia, hoat déng cot yéu cla quy trinh ci tién chat lugng, doi héi thai gian can
thiét dé xac dinh muc tiéu, két qua mong dgi va do ludng dugc, cac ngudn lwc huy déng va
tirng giai doan cu thé cho cong tac diéu hanh.

Cong tac tu danh gia trén hét phai duoc tién hanh theo phuong thirc tap thé, doi hoi sy tham
gia cla toan thé can bo nhan vién cla cac bd phan (ban giam hiéu/phong, ban/khoa/don v
nghién ctru) lién quan dén quy trinh vao viéc thuc hién.

Viéc xay dung va trién khai cdng cu ty danh gia chéat lugng cac hoat déng dugc coi la uu tién doi
héi co s& dao tao/ vién nghién clru phai dat ra 2 cadu hdi sau :

Cau hdi20. Lam thé nao d€ cdng cu tu danh gid cho phép co s& dao tao/vién nghién
ciru thu thap cac théng tin xac thue, thong nhat lién quan dén cac truc
trac cho mot hoat dong nghién cd'u ?

Cauhdi21. Lam thé nao dé théng tin thu nhan dugc sé gilip cho co s& dao tao/vién
nghién clru tim ra cac bién phap khéc phuc mang tinh d&i méi dé dua vao
ké hoach cai tién chat luong cac hoat dong nghién clru ?

Muc tiéu cula tu danh gia

Cong tac tu danh gia cho phép co s& dao tao/vién nghién clru va cac don vi nghién clru thay
dugc cac diém sau :

* nguyén nhan chl yéu gay ra cac truc trac hay can trd viéc ddm bao chat lugng cac hoat
dong nghién ctu ;

«  su khong théng nhat gitta ké hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru Vi
k& hoach hanh déng dugc xay dung tir ké hoach phat trién ;

«  diém manh va diém yéu clia phong/ban/khoa va cach thirc té chirc ;

* sy chénh léch gilra muc tiéu da dé ra, két qud mong doi va do ludng dugc va cac
nguoén luc huy dong ;

YA
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Diéu hanh céng tac tu danh gia

Trudc khi tién hanh ty danh gia, can bd chuyén trach vé quy trinh cai tién chat lugng, phoi hop
chat ch& véi ban diéu hanh, phai té chirc cac budi hop d€ dam bao rang can bd nhan vién cla
co s& dao tao/vién nghién clru lién quan da hiéu ré va ndm bat dugc quy trinh cai tién chat
lrgng. Ban 1anh dao cling phai tham gia vao quy trinh nay, dac biét bang cach ting ho cac bién
phap khac phuc mang tinh d6i mé&i dugc trién khai sau nay.

Téng hgp : quy trinh nang cao chat lugng lién tuc

6 hop phan K& hoach cai ti&én chat

lwrong :
ké hoach hanh déng cé thoi
han v&i cac muc tiéu hudng
t&i va két qua do ludng dugc

3 ti€u hgp phan / hgp phan

Xac dinh phuwong an stra
3 cau hdi m& / tiéu hop chira cac yéu kém ton tai

phan

A e A Bao cdo két qua :
Thu thap, xtr ly, phan tich A e A R
cau trd 1oi: 6 hgp phan - 18 [ phan tich tap trung vao
ti€u hgp phan - 54 cau héi nguyén nhan cua cac yéu
mé& (v&i cac vi du) kém dang ton tai
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Budc 1: xac dinh nguyén nhan cac truc trac ctia cac hoat dong wu tién

Cén b6 chuyén trach vé quy trinh chat luong, phéi hgp chat ché véi ban diéu hanh, 1ap danh
sach cang nhiéu cang t6t cac van dé phat sinh tir cac truc trac trong hoat ddng nghién clru. D&
lap dugc danh sach nay, can bd chuyén trach phai cén cr vao két qua khdo sat mirc do hai long
clia can bd nhan vién lién quan thuc hién trudc dé. Mot s6 van dé phic tap c6 thé dugc phan
tich nham nhdm vao ding nguyén nhan cda gay nén.

Budc 2 : sap xép theo thir tu wu tién cac van dé phai giai quyét

Viéc sap xép cac van dé phu thudc tién quyét vao cac diém ma co s& dao tao/vién nghién clru
va don vi phu trach nghién clru muén c6 gang khac phuc trudc tién khi tinh dén cac muc tiéu
da dé ra clia chinh sach chat lugng cho cac dy an nghién clru va cac két qua mong dogi va do
ludng dugc. Cac tiéu chi dé sép xép cac van dé theo th( tu wu tién co thé nhu sau : van dé xay
ra thudng xuyén, chi phi khdc phuc, w.

Bwdc 3 : trién khai thuc hién tuw danh gia

TUy theo cac van dé da xac dinh, viéc trién khai tu danh gia sé dugc té chirc theo cac hgp phan :
moi hgp phan dugc trinh bay dudi dang mau déng nhat nhu sau:

«  Mbi hgp phan dugc xay dung trong mét pham vi cu thé gén vai quy trinh chat lugng
can trién khai. Pham vi nay dugc xac dinh théng qua cac tir khéa cé lién quan dén cac
hoat déng gan véi hgp phan.

«  Mbi hgp phan bao gém 3 ti€u hgp phan, dugc xem nhu 1a cac yéu t6 quyét dinh khi
trién khai. Méi tiéu hgp phan dugc phan tich dua trén ba cdu hdi mé doi hoi phai co
cac cu trd 1i chi tiét. Mbi cau trd 16i cho timg cau hoi m& déu dugce danh gia va cho
diém vai murc tir 1 (rat yéu) dén 5 (rat manh).

« Do moi cg s& dao tao/vién nghién clru va du an nghién ciru déu c6 dac thu riéng nén
viéc lya chon trudc cac cau hdi md nay phai do nhém chuyén trach vé quy trinh chat
lurgng thuc hién. Ngoai ra, cac cdu hoi khac cé thé dugc thém vao dé bé sung cho viéc
phan tich 1ap bao cdo két qua.

Dai vai tirng hop phan, viéc trién khai quy trinh cai ti€én chat lugng phai hoac nén dya trén cac
tai liéu tham chiéu : van ban phap luat hodc phap quy, tai liéu ndi bo clia co s& dao tao/vién
nghién cru (ndi quy, bao cao, théng tin ndi bd, bang biéu theo dai...).

Can phai xac dinh cho méi hgp phan mét ngudng cac chi sé chat lwgng dé do luong dugc sy
chénh léch gitra muc tiéu da dé ra va cac két qua mong dgi va do luong duoc.

Céng tac tu danh gia sé gitip cho can bé phu trach theo ddi cac chi s6 chat lugng cé co hoi dé
cap nhat théng tin : diéu nay rat can thiét vi méi chi s6 danh gia dugc cp nhat dua vao bang
théng tin tng hap sé cho phép danh gia tinh hiéu qua cla bién phap khac phuc cho mot hoat
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déng theo két qua phai dat dugc.

Buwdc 4 : tdng hop cac thdong tin thu thap dugc

Cac s6 liéu dinh lugng va dinh tinh thu nhan dugc sé& lam co s& cho bao cdo téng hop : 6 hop
phan - 18 ti€u hgp phan - 54 cdu hoi mé&

cau hdi1

cau hoi 2 cau hdi3

Co s& dao tao/vién nghién ciru phai phan tich cac théng tin thu nhan dugc va phai ddm bao
cac théng tin nay khdng nhirng xac thuc va thédng nhat ma con phai vira dd chi tiét dé xay dung
ké hoach cai thién. N&u can phai dé nghi b6 sung thém thong tin dé cé dugc cac théng tin can
thiét lién quan dén mot van dé cu thé.

Cong cu ty danh gia
Hop phan A : K& hoach phat trién co s& dao tao/vién nghién ciru

Cé rat nhiéu yéu t6 quyét dinh dén viéc xay dung va trién khai mot k& hoach phat trién.

Yéu t6 dau tién la xac dinh thuan lgi va khé khan, dugc xem nhu nhirng thach thirc can phai
vuot qua cling nhu nhirng muc tiéu can dat trong khudn khé nhiém vu va déc thu cla cg sé
dao tao dai hoc; chwong trinh dao tao va nghién ctru; moi trudng co sé dao tao/vién nghién
ctru hoc thuét, kinh té-xd hoi va van hoa clia co s& dao tao.

Y&u t8 thir hai yéu cau phai xay dung dugc mét k& hoach chién lugc phat trién nham dat dugc
cac muc tiéu dé ra, xac dinh dugc nhirng phuong tién can c6 va két qua du kién. Theo logic
hiéu sudt thi day 1 viéc xac dinh cac phuong thic diéu hanh, phan bé ngudn luc, chinh sach
hop tac, v.v...

Co ché giam sat cac hoat dong va hé trg cho cac du an thuc hién trong khudn khé chién
lurgc phat trién cla co sG dao tao/vién nghién clru tao nén yéu td thir ba. Pay |a viéc tién hanh
quy trinh ddm bdo chat lugng nham lién tuc nang cao chat lugng clia cac hoat ddng va diéu
chinh ké hoach phat trién.
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Pham vi hop phan duoc xac dinh thong qua cac tir khéa

K& hach phat trién, méi truong hoc thuat, mai trudng kinh té€ - xa hoi, tam nhin, nhiém vy, gia
tri, muc tiéu téng quat, muc tiéu cu thé, ké hoach hanh déng thuc t&€, phuong phap ti€p can
theo du an, diéu hanh, quy trinh cai tién chat lugng, nguyén vong chinh tri, cai tién lién tuc,
nguon luc huy déng dugc, cac muc tiéu hudng tdi va do ludng dugc, cac két qud mong dgi, ban
séc riéng, don vi nghién clru, muc tiéu nghién clru, du an nghién clru, tinh néi bat, tinh hién
ngodn va tinh hdp dan, truyén théng ndi bd, vudn uom tuyén dung, huéng dan nghién ciru khoa
hoc, ddng hudng dan nghién clru khoa hoc, ddng cdp bang, luan an tai doanh nghiép, thoa
thuan hé trg nghién cru sinh
Tai liéu tham chiéu
«  KE& hoach phat trién cla cd s& dao tao/vién nghién ctru (muc tiéu chién lugc, nhiém vy,
dy an, hoat ddng, v...v...)
» K& hoach hanh ddng (cac muc tiéu xac dinh trudc, ngudn luc huy ddng dugc, két qua
mong dai,...)
« K& hoach truyén thong ndi bé va bén ngoai: muc tiéu, phuong tién, két qua mong dai,
cdng cu theo dai
+  Cdng cu hd trg truyén théng
- Diéu travé tdc dong cla cac cong cu truyén théng
+  COng cu hd trg nghién cru sinh
«  Chinh sach cong bé khoa hoc

NoGi dung hop phan

Ti€u hgp phan A.1: ké hoach phat trién co s& dao tao/vién nghién ciru

Pinh huéng chién lugc trong ké hoach phat trién

A.1.1  Lam thé& nao dé K& hoach phat trién cla co s§ dao tao nghién ciru trd thanh mét
chién lugc thuc sy gitip cho co sé dao tao/vién nghién clru vuot qua thach thirc ?

Vidu:

« K& hoach phdt trién ctia co s& dao tao/vién nghién ciru quan tdm nhu thé ndo dén nhiing dién
bién ctia méi truong hoc thudt, kinh té-xd héi & cp qudc gia, khu vuc va quoc té ?

s Lam thé nao dé ké hoach phdt trién cla co s& dao tao/vién nghién ciru chd trong dén nhing
bién déng ctia béi cdnh gido duc, kinh té-xd hoi trong nudc va qudc té ?

+ Cdc dinh huéng cla ké hoach phdt trién chu trong nhu thé nao dén cdc yéu té sau : tdm nhin
- str ménh - gid tri - muc tiéu téng qudt - muc tiéu cu thé ?

« Cdc dinh hudng cta ké hoach phdt trién chu trong nhu thé nao dén nhing yéu té sau: tdm
nhin - s&r ménh - gid tri - muc tiéu tong qudt - muc tiéu cu thé ?

e Lam thé nao d€ cdc dinh hudng chién lugc khdc nhau dugc xdy dung mét cdch nhét qudn ?
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K& hoach phat trién va k& hoach hanh déng thuc tién

A.1.2  Lam thé nao dé K& hoach phat trién co6 thé gilp cho cg s& dao tao/vién nghién clru
xay dung k& hoach hanh déng thuec tién gan vai dinh hudng muc tiéu, cac nguén Iuc san c6
va két qua mong dai ?

Vidu:

s Lam thé nao dé Ké hoach phdt trién clia co s& ddo tao nghién
ctru xdc dinh dugc ké hoach hanh déng thuc tién trong khodng
thoi gian nhét dinh ? —— Xem chd giai

« K& hoach hanh déng phu thudc nhu thé nao vao phuong phdp thuat ngir
tiép cdn theo du dnt dua trén muc tiéu va cdc két qud do
ludng duoc ?

« K& hoach hanh ddng phu thudc nhu thé nao vdo cong tdc diéu hanh dua trén cdc yéu t6
muc tiéu hudng tdi - cdc ngudn luc cd thé huy dong - cdc két qud do luong duoc ?

K& hoach hanh ddng va quy trinh cai tién chat lwong du an

A.1.3 Viéc trién khai k& hoach hanh déng thuc tién phu thudc nhu thé nao vao cdng cu
giam sat va cai thién cda quy trinh cai tién chat lugng ?

Vidu:

*  Quy trinh cdi tién chét luwgng phu thuéc nhu thé nao vao dinh hudéng chinh sdch cda co
sd dao tgo/vién nghién cau ?

*  Quy trinh cdi tién chdt luwgng du dn tgo diéu kién thudn lgi nhu thé nao cho su phéi hop
giira co’ s& dao tao/vién nghién ciru vé cdc don vi nghién ciru nhdm dat duoc cdc dinh
hudng néu trong ké hoach phdt trién va ké hoach hanh déng thuc tién ?

*  Quy trinh cdi tién chét lwong du dn nghién ctru tdc dong nhu thé nao dén viéc cdi thién
lién tuc ké hoach phdt trién cua co s& dao tao/vién nghién ciu ciing nhu ké hoach hanh
déng théng qua nhdn dién cdc diém yéu ?

Phan tich téng hop
ma cho di€ém?: tir 1 dén 5 Ly do cho di€ém
A1
A1.2
A1.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai dogn tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

2.1-Quakém;2-Kém;3-Trungbinh; 4 -Kha;5-Ratkha
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Ti€u hgp phan A.2: hoat ddng nghién ciru trong ndi bd ké hoach hanh déng thuc
tién
Hoat ddng nghién ciru trong ndi b co s& dao tao/vién nghién ciru

A.21 Lam thé nao dé hoat déng nghién clru trd thanh moét yéu tdé chién lugc trong ké
hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru ?

Vidu:

s Lam thé ndo dé long ghép hoat ddng nghién ctru vao ké hoach phdt trién cla co s& dao
tao/vién nghién cau ?

e Lam thé nao dé cdc linh vuc nghién ctru duoc lua chon dua vao ké hoach hanh déng giip
tang cuong ddc trung riéng cho co sé dao tao/vién nghién cuu ?

e Cocdu té chirc cdc don vi nghién ciru dugc dé cdp nhu thé nao trong k€ hoach phdt trién
cla co'sé dao tgo/vién nghién ciu ?

Hoat ddng nghién ctru va k& hoach hanh déng thuc tién

A.2.2 K& hoach hanh ddng xac dinh cdc muc tiéu huéng t&i va cé thé do lvdng dugce, &
tam ngan, trung va dai han, trong linh vuc nghién ctru nhu thé nao ?

Vidu:

«  Cdc muc tiéu nghién ciru dé cdp trong ké hoach phdt trién duoc 1éng ghép nhu thé ndo
vao k€ hoach hanh déng

s K& hoach hanh ddng du tri viéc thiét Iap hé théng théng tin nhu thé ndo dé thu thép, xir
ly va phan tich cdc chi sé dinh tinh va dinh luwong cla cdc hoat dong nghién cuu cla co sé
dao tgo/vién nghién cau ?

»  Cdc du dn nghién ciru dugc dua vao ké hoach hanh ddng nhu thé nao ?

Hoat d6ng nghién ctru va truyén thong

A.2.3  Truyén théng ndi bd va truyén thdng ra bén ngoai dugc trién khai nhu thé nao dé
dap Ung cac muc tiéu nghién clru cu thé ?

Vidu:

e Truyén théng vé hoat dong nghién ciru da dat hiéu qud nhu thé ndo trong viéc tang cuong
thong tin tinh hién  dién ciing nhw sirc hit cta co sé dao tao/vién nghién ciru ?
e Truyén théng néi bé mtqo diéu kién thudn loi nhu thé nao cho
viéc phdt trién hoat ddng nghién ctru cda ctia co s& dao tgo/vién
nghién cuu ? “~ Xem ch giai
e Lam thé ndo dé hé théng thong tin ndi bo va truyén théng ra bén thuat ngir
ngodi phu hop vé&i tirg nhém déi tuong nhu- nghién ciu sinh,
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nghién ctu vién, cac déi tdc dao tgo va kinh té - xd héi, cdc nha tai
tro, xd héi dan su, v...v

Phan tich téng hgp*
ma cho diém *: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
A.2.1
A2.2
A.2.3

* Phdn tich téng hop gidp cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp sira d6i va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat dong dao tao va nghién ciu.

Tiéu hop phan A.3 : Pao tao nghién ctru khoa hoc

Nghién clru va dao tao nghién ciru khoa hoc

A.3.1 Cac chuong trinh dao tao & bac thac st va tién si cé moi lién hé nhat quan nhu thé
nao vdi cac linh vyuc nghién clru va cac don vi nghién clru dugc néu ra trong ké hoach phat
trién ?

Vidu:

»  Cdc linh vuc nghién ctu va cdac don vi nghién ciu da duoc xdc dinh trong k€ hoach phdt
trién va cdc chuong trinh dao tao nghién ciu khoa hoc nhét qudn vdi nhau nhu thé ndo ?

»  Cdc don vi nghién ciru tham gia nhu thé ndo vao cdc chuong trinh dao tao bdc thac siva
tién s ?

e Cdc chuong trinh dao tgo nghién cuu khoa hoc nay déng gép nhu thé ndo vdo nguén
nhén luc cho cdc don vij nghién ciru ?

Du an nghién ctru va huwéng dan ludn an tién st

A.3.2  Cdngtac huwéng dan khoa hoc cho nghién cru sinh dugc 1dng ghép vao du an nghién
ciru cla co sé dao tao/vién nghién clru nhu thé nao ?

Vidu:
«  DEé tailud@n dn tién st dugc [6ng ghép vao du dn nghién cdu nhu thé nao ?
«  Nghién ctru sinh tham gia nhu' thé nao vao cdc nhom nghién cau ?
«  Cdc cdng trinh nghién ctru ctia nghién ciu sinh duoc khai thdc va duoc céng bé nhu

thé nao trong khudén khé dy dn nghién cdu ?

Ludn an tién si: déong hudng dan, dong cap bang, va ludn an theo nhu cau ctia doanh

3.1-Qua kém;2-Kém;3-Trungbinh; 4 -Kha; 5 - Rat kha
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nghiép

A.3.3  Cacluan an tién st theo phuong thirc déng huéng dan, déng cdp bang hodc ludn an
theo yéu cau ctia doanh nghiép dugc dy kién va khuyén khich nhu thé nao ?

Vidu:

«  Co'sédao tao/vién nghién cuu tao diéu kién thudn lgi nhu thé ndo
cho cdc ludn én déng hu'éng dén, dong cép bdng va cdc lugn gn  — Xem ch giai

theo yéu céu cta doanh nghiépl:?

thuat ngir

+  Cdc phurong tién cu thé duoc co s& dao tao/vién nghién ciru du
tri va huy déng nhu thé nao dé hé trg cdc phuong thirc dao tao

tién st nay ?

«  Cdc théa thuén hé tro quy dinh nhu thé ndo vé cdc méi rang budc va cdc nghia vu gitta
cdc bén lién quan (cdc truong dai hoc, cdc doanh nghiép...) ?

Phan tich téng hgp*

ma cho di€m *: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém

A3.1

A3.2

A3.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong ban ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Cac chi s6 danh gia
Chi s6 dinh lwgng

Chi s6 lién quan co cau

1. s6 Iinh vyc nghién clru dugc dua vao
k&€ hoach phat trién cud cg s& dao
tao/vién nghién ctru

2. s6 Iinh vuc nghién ciru dugc dua vao
k& hoach phat trién cda cac co s& dao
tao nghién cliru khoéng phai do don vj
nghién clru ddm nhiém

3. s6 don vj nghién clru dugc danh gia tir
bén ngoai

4. tbng s6 don vj nghién clru cla cg s&
dao tao/vién nghién ciru

Chi sd dinh tinh

Chi sé lién quan dén co cau

s6 Iinh vuc nghién clru dugc dua
vao k& hoach phat trién clia co s&
dao tao/vién nghién clu khéng
phadi do don vi nghién cdu dadm
nhiém / s6 [inh vuc nghién ciu
dugc dua vao k€ hoach phat trién
cla co sd dao tao/ vién nghién clru

s6 don vi nghién ctru dugc danh gia
tr bén ngoai / téng s& don vi
nghién clru cla co sé& dao tao/vién
nghién ciu

4.1-Quakém;2-Kém;3-Trungbinh; 4 -Kha;5-Ratkha
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Chi sé lién quan dén ngudn nhan luc ciia co Chi sd lién quan dén ngudén nhan luc cta

s& dao tao va nghién ctiru

5.

10.

11.

12.

s6 gidng vién-nghién clu vién thudc
cac don vi nghién ctru

téng s6 giang vién-nghién clru vién cla
€O s@ dao tao/ vién nghién clru

s6 ngudi phu trach hudng dan khoa
hoc tai co s dao tao nghién clru

téng s6 nhan vién cla co s& dao tao/
vién nghién ciru

s6 ngudi dugc giao tim kiém ngudn tai
chinh

téng s6 nhan vién cla co s& dao tao /
vién nghién clru

s6 nguoi dugc giao phu trach phat
trién bé quy tac dao dirc nghé nghiép
téng s6 nhan vién cla co s& dao tao/
vién nghién ciru

Chi s6 lién quan dén nguén nhan luwc bén
Nngoai cac co’ s& dao tao/ vién nghién ctru

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

s6 ngudi dai dién cho cac dinh ché bén
ngoai

s6 ngudi dai dién cho cac dinh ché kinh
té-xa hoéi cé tham gia vao viéc xay dung
k& hoach phat trién

s6 ngudi dai dién cho cac dinh ché bén
ngoai

s nguoi dai dién cho cac dinh ché kinh
té-xa hoéi cé tham gia vao viéc xay dung
ké hoach hanh dong

s6 nghién clru sinh

sé gidng vién-nghién clu vién da tu
cach hudng dan

s nghién ctru sinh lam viéc trong cac

dy an nghién ctru
s nghién clru sinh dang ky

co s& dao tao va nghién ctru

3.

s6 gidng vién-nghién cru vién thudc
cac don vi nghién clru / téng s6
gidng vién-nghién clru vién cla co
s& dao tao/vién nghién cltru

s6 ngudi phu trach hudng dan
nghién ctru khoa / téng s6 nhan
vién cla co sd dao tao nghién cru

s6 ngudi dugc giao tim ki€ém nguén
tai chinh / t6ng s6 nhan vién cla co
s& dao tao/ vién nghién clru

s6 nguoi dugc giao phu trach phat
trién bd quy tdc dao dlirc nghé
nghiép / tdng s& nhan vién cla tco
s& dao tao/ vién nghién clru

Chi s6 lién quan d&n ngudn nhan luc bén
ngoai co s& dao tao/ vién nghién ciru

7.

10.

s6 ngudi dai dién cho cac dinh ché
bén ngoai / s6 ngudi dai dién cho
cac dinh ché kinh té-xa hoi c6 tham
gia vao viéc xay dung ké hoach phat
trién

s6 ngudi dai dién cho cac dinh ché
bén ngoai / s6 ngudi dai dién cho
cac dinh ché kinh té-xa hoéi c6 tham
gia vao viéc xdy dung ké hoach
hanh dong

s6 nghién ctu sinh / sé gidng vién-
nghién clru vién dd tu cach hudng
dan

s6 nghién clru sinh lam viéc trong
cac du an nghién ctru / s6 nghién
clru sinh dang ky
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21.

22.

s6 ludn an theo phuong thic dong
hudéng dan, déng cdp bang , hodc thuc
hién theo yéu cau clia doanh nghiép
téng s6 luan an

Chi s6 lién quan dén cac hoat dong du an

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

s6 du an nghién clru dugc tai trg
s6 don vj nghién cru

s6 du an nghién cru 1ay tur nguén kinh
phi ndi b (cap co sd) va tir bén ngoai
(& cap quéc gia, khu vurc, va quoc té)
téng s6 du an nghién ciu cla co s@
dao tao/vién nghién cliru

sé chuong trinh dao tao thac si hoac
tién si dua trén cac don vi nghién clru
téng sé chuong trinh dao tao thac si
hodc tién st

s6 du an nghién clru da hoan thanh
dung thaoi han

téng s6 du an nghién clru cla cg sd
dao tao/vién nghién cliru

S6 bién ban thoa thuan dang trong thoi
gian tién hanh vé hgp tac nghién ciru
vdi cac thé ché kinh t&-xa hdi hoac dao
tao (cap quaoc gia, khu vurc va quéc té)
téng s6 bién ban thoa thudn hop tac
nghién clru véi cac thé ché kinh té - xa
hoi hodc co s& dao tao/vién nghién clru
(& cap quoc gia, khu vurc, va quoc té)

s6 lugng cac cudc hop cla dy ban gidm
st vé viéc trién khai k& hoach hanh
dong

s6 lugng cac cudc hop du tru (theo ké
hoach) clia ban gidm sat lién quan dén
viéc trién khai k& hoach hanh dong

11. s6 luan an theo phuong thirc dong
hudng dan, déng cdp bang hodc
thuc hién theo yéu cau clia doanh
nghiép / téng s6 luan an

Chi s lién quan dén cac hoat ddng du an

12. s6 dy an nghién clru dugc tai trg/
s6 don vj nghién clru

13. s6 dy an nghién ctru c6 kinh phi
néi bd (clia co sd) va tir bén ngoai
(& cap qudc gia, khu vurc, va quoc té)
/ téng s6 du an nghién ctru cla co
s& dao tao /vién nghién clru

14. s6 chuong trinh dao tao thac si
hodc tién si dua trén cac don vi
nghién clru / téng s chuong trinh
dao tao thac st hodc tién st

15. s6 du an nghién clru da hoan thanh
dung th&i han / téng sé du a&n
nghién clru cla co s& dao tao/vién
nghién clru

16. S6 bién ban thod thuan dang trong
thoi gian tién hanh vé hop tac
nghién clru vdi cac thé ché kinh té-
xa hoi hodc dao tao (cdp quoc gia,
khu vuc va quéc té)/ téng s6 bién
ban thda thudn hgp tac nghién clru
vdi cac thé ché kinh té - x3 hdi hoac
co s& dao tao/vién nghién ciu (&
cap quéc gia, khu vurc, va quoc té)

17. sb lugng cac cudc hop cla Uy ban
giam sat vé viéc trién khai k& hoach
hanh dong / s6 lugng cac cubc hop
du tru (theo ké hoach) cha ban
giam sat lién quan dén viéc trién
khai ké hoach hanh dong
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Hop phan B : moi trwong va chinh sach doi tac (cap don vi nghién ciru)

Ngay nay, méi quan hé doi tac la mot diéu kién mau chét déi véi hoat

doéng nghién clru dé tang cudng strc lan tda cla co s& dao tao nghién clru .
2 . s e ax AL s A - N 2 (* IXem chu giai
& cap qudc gia, khu vuc va quéc té. bay la mot trong nhirng don bay
nang cao chat lugng, d6i mdi, m& wawclra cdng tac nghién ctru co ban
cling nhu nghién clru Ung dung, mgép phan vao sy phat trién cla
nhirng linh vurc md&i va cac linh vyc kinh té-xa hoi bén virng.

thuat ngir

Nhirng thach thirc khoa hoc x& hoi clia cong tac nghién clru doi hdi phai huy ddng ndi luc 1an
ngoai luc cla trudng dai hoc/vién nghién clru. Nhitng thach thic nay cling doi hoi cadc nha
nghién c&ru phai tién hanh cac hoat dong thong qua cac quan hé déi tac dé hiéu van dé mot
cach bao quat hon va chia sé kién thirc chuyén mén va kinh nghiém.

Pham vi cta hgp phan, xac dinh thong qua cac tir khéa

Méi trudng dao tao, cac linh vuc chuyén mén, tiem nang déi, mang ludi du an, du an nghién
cru mang tinh déi mai, hudng dan nghién clru khoa hoc, nhitng chd dé& uvu tién, moi trudng
kinh té-xa hoi, cac van dé va cac thach thirc kinh té-xa hoi, cong nhan, danh tiéng, chinh sach
d6i tac, ban sac, nang luc déi mai
Tai liéu tham chiéu
«  Cacvan ban quy pham phép quy va quy dinh
+ K& hoach phat trién cta truong dai hoc/vién nghién ciru (s ménh, dinh huéng phat
trién, cac hoat déng...)
»  Quan ly dao tao (ndi quy, cac van ban quy dinh...)
«  Chién lugc nghién ctru
¢ Chinh sach doi tac
» Danhsach lién hé / danh sach cac déi tac nghé nghiép va xa hoi clia don vi nghién clru
e Cacvan ban thoa thuan déi tac
e CoOng cu cap nhat khoa hoc cdng nghé mdi
»  Phan tich cac thong bdo mai tham gia du an nghién clru & cap dia phuong, cap quéc
gia va cap khu vurc, va phan tich cadc nhu cau nghién clru xa hoi
«  Phan tich cac cac thach thirc kinh té-xa hoi

No6i dung hgp phan

Ti€u hgp phan B.1: hoat ddng nghién ciru trong méi truéng hoc thuat

Chién lwgc nghién ctru : moi trwdng bén ngoai

B.1.1 Moi truong hoc thuat tai dia phuong, quoc gia, khu vuc, quoc té dugc tinh dén nhu
thé ndo trong viéc xay dung va trién khai chién lugcfT clia don vi nghién ctru ?

Vidu:

Quy trinh c&i tién chat lugng « 03/2017 « Van phong Chau A - Thai Binh Duong |



Viéc phdn tich déi chiéu véi cdc cong trinh nghién curu tuong tu khdc da duoc thyuc hién
nhu'thé nao ?

Cdc muc tiéu va cdc ndi dung cta cdc céng trinh nghién ciru Gy giéng hodc khdc nhau
nhu thé nao

Cdc deé tai nghién cirudugc dé xudt va trién khai ¢6 gi d6i méi so vdi cdc cong trinh nghién
ctru hién ¢6 & cdp quéc gia, khu vuc va quoc té ?

Chién lwgc nghién ctru : mdi trwong ndi bo

B.1.2.

Chién lugce clia don vi nghién cru tao diéu kién thuan lgi nhu thé nao cho tiém nang

m@i sén c6 trong ndi bd co sd dao tao/vién nghién ctru nhdm tang cudéng nang luc va kién
thdc chuyén mon ?

Vidu:

Chién lugc nay khai thdc nhu thé nao ndng lu'c chuyén mén hién ¢ trong cdc co sé dao
tao/vién nghién ciru dé déi mdt véi nhiing thdch thirc lién quan dén hoat dong nghién
cuu ?

Chién lugc nay khuyén khich viéc tham  gia nghién ctru khoa hoc

trong khudn khé cdc du dn nghién ctvulllcia co sé dao taorvien m —
nghién ctru nhur thé nao ? t):‘irgtc:;ag'a'
Chién lugc nay tao diéu kién thudn lgi nhu thé ndo cho viéc tham :

gia vao nhitng du’ dn nghién ciru cé tinh déi mdi ?

Chién lwgc nghién ciru va cap nhat théng tin khoa hoc

B.1.3

Viéc cdp nhat thdng tin khoa hoc[lién quan dén mai trudng khoa hoc, kinh té-

xa hoi & cap quéc gia, khu vuc va quoc té dugc  thuc hién nhu thé nao ?

Vidu:
e (Cbng cu nay da duoc st dung nhu thé ndo trong viéc xdc dinh chién lugc nghién cau ?
e Cbng cu nay dd cho phép nhén dién nhitng cha dé wu tién clia co s& dao tao/vién nghién
ctru nhu thé nao ?
«  Cbng cu nay dnh hudng nhu thé ndo téi su’ chuyén bién chién lugc ?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém ®: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
B.1.1
B.1.2
B.1.3

5.1-Qué kém;2-Kém;3-Trungbinh; 4 -Kha;5-Rat kha
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* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai dogn tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

Ti€u hgp phan B.2 : hoat ddéng nghién ctru trong méi truéng kinh té-xa hoi

Chién lwgc nghién ciru va cac thach thirc kinh té-xa hoi

B.2.1 MGoi truong kinh té-xa hdi tai dia phuong, quéc gia, trong khu vuc va quoc té da
dugc tinh dén nhu thé nao trong chién lugc clia don vi nghién clru ?

Vidu:

»  Viéc phan tich cdc thdch thirc kinh té-xd héi dugc chu trong nhu thé nao trong viéc xdc
dinh chién luoc cda don vi ?

«  Chién lugc nay gidi quyét cdc thdch thdrc dy nhu thé ndo ?

s Lam thé nao dé chién lugc nay gép phan gidp don vj nghién ciru duoc cdng nhén va ndng
cao danh tiéng trong gidi chuyén mén ?

Chién lwgc nghién ctru: moi trurong nodi bo

B.2.2 Chién lugc nghién clru da tao diéu kién thuan lgi nhu thé nao cho sy irng pho véi cac
van dé va cac thach thirc vé mat kinh té-xa hdi ?

Vidu:

«  Chién lugc nay tdng cuong tiém néng déi méi cda don vi nhu thé ndo ?

s Chién lugc nay tao diéu kién thudn Igi nhu thé ndo cho sw chuyén bién ké hoach hanh
déng clta co s& dao tao/vién nghién ciru ?

s Chién lugc nay c6 dnh hudng nhu thé nao dén phuong thirc quén tri cia co sé dao
tao/vién nghién cau ?

Cap nhat théng tin vé cac thach thirc kinh té-xa hoi

B.2.3  Viéc cap nhat thong tin chién lugc tinh dén moi truong kinh té-xa hoi tai dia
phuong, quac gia, khu vure, quéc té nhu thé nao ?

Vidu:

s Cbng cu nay da duoc str dung nhu thé ndo dé xdc dinh chién lugc nghién ciu ?

e Viéc cp nhdt théng tin da gidp nhan dién nhirng nhirng thdch thirc kinh té-xa héi ma
truong dai hoc/vién nghién ctru cho la vu tién hang dau nhu thé nao ?

«  Viéc cGp nhdt théng tin ndy cé dnh hudng nhu thé nao dén chuyén bién chién lugc ?
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Phan tich téng hgp*

ma cho di€m °: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém

B.2.1

B.2.2

B.2.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Tiéu hop phan B.3: chinh sach déi tac

Chién lwgc nghién ciru va chinh sach déi tac
B.3.1 Lam thé nao dé chinh sach d6i tac [t phuc vu cho chiénlely o giai
lugc nghién clru ? thuat ngir

Vidu:

e Lam thé ndo dé cdc déi tdc chinh, trong linh vuc ddo tao va kinh té - xd héitham gia vao
viéc xdy dung va trién khai chién luoc nghién ciu ?

e Lam thé nao d¢€ chinh sdch d6i tdc gop phdn téng cudng néng luc va kha néng chuyén
maén cla co s& dao tgo/vién nghién cuu (nhu ngudn nhén luc, nguén tai chinh, co sé ha
tang, viéc thiét Idp cdc mang Iudi...) ?

e Lam thé ndo d€ chinh sdch déi tdc cho phép tdng cudng bdn sdc riéng cla co s& dao
tao/vién nghién cau ?

Gia tri tang thém ctia chinh sach dai tac

B.3.2  Chinh sach d&i tac da dong gop nhu thé nao vao viéc tang cudng nang luc déi méi
hoat dong nghién cru ?

Vidu:
¢ Chinh sdch déi tdc nham d6i mdi hoat déng nghién ciru da duoc xdc dinh nhu thé ndo ?
s Chinh sdch nay dua trén cdc hinh thirc déi tdc khdc nhau cé thé huy déng dugc ?
* Sy ddng gop cua cdc déi tdc khdc nhau ') dugc xdc dinh ré nhu' thé nao ?

Loi ich ctia chinh sach doi tac
B.3.3  Chinh sach d6i tac da gop phan nhu thé nao vao viéc quang ba hinh anh va téng sirc

hit cla co s& dao tao/vién nghién cru cling nhu gitip cho hoat dong nghién clru dugc biét dén
nhiéu hon ?

6.1 -Qua kém;2-Kém;3-Trungbinh; 4 -Kha;5-Rat kha
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Vidu:

Chinh sdch déi tdc gép phan nhu thé nao trong viéc qudng bd hinh dnh cia co sé dao

tao/vién nghién cuu ?

Chinh sdch déi tdc gép phdn nhu thé nao viéc tdng sirc hit cua cdc don vi nghién ciu

truc thudc co sé dao tao/vién nghién cuu ?

Chinh sdch déi tdac gop phan nhu thé nao trong viéc céng nhdn va nédng cao danh tiéng

cla hogt dong nghién cuu ?

Phan tich téng hop*
ma cho diém 7 : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
B.3.1
B.3.2
B.3.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai dogn tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Cac chi s6 danh gia

Chi sé lién quan dén co cau

Chi sd dinh lwong

S6 cudc hop va sé bao cédo clia nhém 1.

phu trach s dung cho viéc xac dinh
chién lugc cia don vi nghién ciru

S6 cudc hop va s6 bao cdo dugc du tru
(trong ké hoach) clla nhém phu trach
dugc s&r dung cho viéc xac dinh chién
lurgc cla don vi nghién cru

S6 cudc hop trinh bay va thao luan tai 2.

don vi, cdc nhém va cac du an vé chién
lugc cla don vi nghién cru
S6 cubc hop dugc du tru (trong ké
hoach) d€ trinh bay va thao luan & don
vi, cdc nhém va cac du an vé chién
lugc clia don vi nghién ctru

Chi sé dinh tinh

Chi sé lién quan dén co cau

S6 cudc hop va s6 bdo cao cla
nhom phu trach sir dung cho viéc
xac dinh chién lugc cda don vi
nghién clru / S6 cudc hop va s6 bao
cdo dugc du tru (trong ké hoach)
clla nhém phu trach duge st dung
cho viéc xac dinh chién lugc clia don
vi nghién ctru

S6 cudc hop trinh bay va thao luan
tai don vi, cdc nhém va cac du an vé
chién lugc cla don vi nghién clu /
S6 cudc hop dugc dy tru (trong ké
hoach) dé trinh bay va thao luan &
don vi, cdc nhom va cac du an vé
chién lugc clia don vi nghién clru

7.1-Qua kém; 2 -Kém; 3 -Trungbinh; 4 -Kha; 5 - Rat kha
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Chi s6 lién quan dén nguén nhan luc clia co Chi s6 lién quan dén ngudn nhan luc cta

s& dao tao/vién nghién ciru

Ch

=

5.

10.

S6 ngudi phu trach viéc cap nhat tién
bd khoa hoc trong don vi nghién cliru
Téng s6 ngudi cla don vi nghién clru

S6 ngudi phu trach viéc theo ddi cap
nhat chuyén bién kinh té-xa hoi trong
dan vi nghién ciu

Tong s6 ngudi clia don vi nghién clru

S6 nghién clru vién clia don vj nghién
ciru ¢é kién thirc chuyén moén dap Ung
yéu cau clia tac nhan kinh té - xa hoi
Tong s6 ngudi clia don vi nghién clru

co s& dao tao/vién nghién ciru

3.

S6 ngudi phu trach viéc cap nhat
tién bd khoa hoc trong don vi
nghién clru / Téng s6 ngudi cda don
vi nghién ctru

S6 ngudi phu trach viéc cap nhat
chuyén bién kinh té-xa hoi trong
don vi nghién ctu / Téng sé ngudi
clia don vi nghién clru

S6 nghién ciu vién cda don vi
nghién cu c6 kién thlc chuyén
moén dap Ung yéu cau cla tac nhan
kinh t&€ - x& hoi/ Téng s& ngudi cla
don vi nghién clru

so lién quan dén cac hoat dong ctia dw Chi sé lién quan dén cac hoat ddng clia du

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

S6 du an nghién clru dugc cap kinh
phi néi bd (cdp don vi nghién clru), va
tir bén ngoai (cap quéc gia, khu vuc,
quoc té)

Tong s6 du an nghién clru cda don vj

S6 dy an déi mai ctia don vi nghién
ctru dugce cap kinh phi
Tong s6 du an dugc cdp kinh phi

S6 dy an nghién clu c6 két hop véi
cac doi tac kinh té-xa hoi
Tong s6 du an nghién clru cda don vj

S6 du an nghién clru c6 su tham gia
cla cac déi tac dao tao bén ngoai don
vi nghién cdru nhung thudc cung
chuyén nganh

Tong s6 du an nghién clru cda don vj

S6 du an nghién ctru c6 su tham gia
cla cac déi tac dao tao bén ngoai don
vi nghién clru va thudc nhirng chuyén

an

10.

S6 dy an nghién clru dugc cap kinh
phi ndi bd (cdp don vi nghién clru),
va tlr bén ngoai (cap quoéc gia, khu
vuc, quoc té) / Téng s6 du an
nghién cru cda don vi

S6 dy an déi mdi ctia don vi nghién
clru dugc cap kinh phi / Téng s6 du
an dugc cap kinh phi

S6 du an nghién cru c6 két hgp vai
cac déi tac thudc méi truong kinh té-
x& hoi / Téng s6 du an nghién clu
clia don vj

S6 du an nghién cru c6 sy tham gia
clia cac déi tac dao tao bén ngoai
don vi nghién ctu nhung thudc
clng chuyén nganh/ Téng s6 du an
nghién clru cda don vi

S6 du an nghién cru c6 sy tham gia
clia cac déi tac dao tao bén ngoai
don vi nghién cru va thudc nhirng
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nganh khac chuyén nganh khac / Téng s6 du an

20. Téng s6 du an nghién cru ctia don vi nghién clru cda don vi

21. S6 du an nghién ctru cé sy tham gia 11. S6 du an nghién clru ¢ su tham gia
cla cac doi tac dao tao quoc té clia cac doi tac dao tao quéc té /

22. Téng s6 du an nghién clru clia don v Tong s6 du an nghién ciru cha don

vi

23. SO cbng trinh dugc cong bd cod cac 12. S6 cbng trinh dugc cong b6 cd cac
dong tac gid bén ngoai don vi nghién dong tac gid bén ngoai don vi
cru nghién ciru / Téng sé cbng trinh

24. Téng s6 cong trinh dugc cong bé cla dugc cong bo cla don vi
don vi

25. SO dy an nghién clru dugc hoan thanh 13. S6 du an nghién clu dugc hoan
dung thai han thanh dung thoi han / Téng s6 du an

26. Téng s6 du an nghién ctru clia don vi nghién cru clia don vi

Hop phan C : huy doéng cac nguén luc va tim kiém nguén kinh phi

Viéc 1ap ngén sach du kién phan bd cho tirng don vi nghién clru ¢ muc dich huy dong va lap ké
hoach cac khodn thu va chi lién quan dén kinh phi du an nghién cru. Dy &n viéc 1ap ngan sach
nay doi hdi co s& dao tao/vién nghién cru phai c6 khd nang dadm bdo su can déi va sy tu chd tai
chinh trong su6t qua trinh trién khai du an nghién ctru.

Su tu chd tai chinh nay dugc ddm bdo thong qua viéc huy déng cac nguén ndi luc cla co sé&
dao tao/vién nghién cliru va cac nguon luc bén ngoai dén tir cac déi tac dinh ché va cac doi tac
kinh té&-xa hoi, tir viéc kéu goi ngudn von hoac tir viéc tham gia chuong trinh tuyén chon du an
nghién ctru & cap d6 dia phuong, quoc gia, khu vire va quéc té.

Viéc trién khai mét du an nghién clru can phai hudng téi muc dich ting cudng nang luc chuyén
moén va nguén nhan luc clia don vi nghién clru vé mat khoa hoc cling nhu vé mat quan ly cac
du an.

Pham vi cia hgp phan, xac dinh théng qua cac tir khéa

Cac phuong tién vat chat va tai chinh, cac nguén luc khoa hoc va ky thuat s6, cac nguén luc tai
chinh, moi truong tai trg, ngadn sach du tru, chinh sach dau tu va khdu hao, doi thoai vé
mat quan ly, phan bd ngan sach, chinh sach tim ki€m nguon tai trg, m méi trudng tai trg,
ngudn nhan luc, quy luong, d6i thoai xa hoi, sy diéu hanh.
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Tai lieu tham chiéu

»  Cacvan ban quy pham phap quy, cac quy dinh

+ K& hoach phat trién clia co sd dao tao/vién nghién clru (cac muc tiéu cu thé, nhiém vy,
cacdy an, hoat déng...)

« Van ban trinh bay vé chinh sach dau tu: cac muc tiéu, cac phuong tién, cac két qua
mong dgi, bd cong cu theo d&i/giam sat...

«  Van ban trinh bay vé chinh sach ngan sach: cac muc tiéu, cac phuong tién, cac két qua
mong dgi, ki€ém soat noi bo...

¢ Van ban trinh bay vé chinh sach tim ki€ém nguon tai trg

e Van ban trinh bay vé chinh sach nhan su

»  Bao cdo thyc thiva quan ly tai chinh

+ Bdo cdo hoat dong thudng nién

»  B&o cdo dinh ky vé nhirng su bién dong vé tai san

Noi dung hop phan

Ti€u hgp phan C.1: phan bd cac phuong tién vat chat va tai chinh
K& hoach hanh ddéng ctia co s& dao tao/vién nghién cliru va cac ngudn luc c6 thé sir dung
c.1.1 Lam thé nao @& cac nguén luc vat chit va khoa hoc [T H

phan bd cho don vi nghién clru dap &rng cac muc tiéu phat trién cda du
an nghién ctru ?

Xem chu giai
thuat ngir

Vidu:

«  Lam thé nao dé cdc phuong tién vat chdt va ngudn luc khoa hoc duoc phén bé cho don vi
nghién cau ?

e Lam thé ndo d¢€ cdc phuong tién vat chdt va nguén luc khoa hoc phir hep vdi cdc muc tiéu
cla don vj nghién cuu ?

s Lam thé ndo dé cdc thanh vién cdc nhom nghién ciu cé thé tiép cdn vdi cdc phuong tién
vdt chat va cdc nguén luc khoa hoc va nguén luc sé6 hoa ?

Ké hoach hanh déng cua co s& dao taolvién nghién ciru va ngudn vén tai trg trong vong
nhiéu nam

C.1.2 Lam thé nao dé trudng dai hoc/vién nghién clru bdo dam dugc ngudn kinh phi
trong vong nhiéu nam cho cac don vi nghién ctru trong khuén khé ké& hoach hanh déng ?

Vidu:

« (& sd dao tao/vién nghién ciru da khai trién hé théng théng tin va kiém sodt néi bé nhu
thé ndo dé theo dbi va giam sdt ngdn sdch ciia don vi nghién ciu?

«  Lam thé nao dé chinh sdch déu tu va khéu hao cla co s& dao tao/vién nghién ciru dédm
bdo khd ndng thuc hién cdc du dn nghién ciru clia don vi nghién cuau ?
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s Lam thé ndo dé co s& dao tgo/vién nghién ciru xdy dung mét hé théng théng tin va kiém
sodt ndi b6 phuc vu cbéng tdc lap chuong trinh ngdn sdach hang ndm va trong vong

nhiéu ndm?
: Xem chu giai

thuat ngir

Ké hoach hanh déng va déi thoai quan ly I

C.1.3 K& hoach hanh dong phu thudéc nhu thé nao vao viéc déi thoai quan ly véi cac tac
nhan cla cac du an nghién ctru ?

Vidu:

s Lam thé nao dé déi thoai quén ly tdp trung chd yéu vao hiéu nang?

s Lam thé nao dé viéc phdn b6 ngdn sdch cla co s& dao tao/vién nghién ciru duoc tién
hanh dua trén quy trinh quyét dinh minh bach ?

«  Lam thé nao dé viéc qudn ly tai chinh du dn nghién ctru dugc théng tin mét cdch ré rang
va cong khai ?

Phan tich téng hgp*

ma cho diém ®: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém

C1.1
C1.2
c1.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat déng dao tao va nghién ciru.

Ti€u hgp phan C.2: chién lugc tim ki€m nguén kinh phi

Cong cu ngan sach va da dang héa cac nguén kinh phi

C.2.1 Don vi nghién clru da xay dung chién lwgc da dang héa cac ngudn luc cho cac du
&n nghién c&ru clia minh nhu thé nao ?

Vidu:

s Don vi nghién cu da phdt trién quy trinh tim kiém nguén kinh phi tir cdc déi tdc bén
ngoai nhur thé nao ?

«  Co'sd dao tgo nghién ciu da phdt trién cdc quy trinh déc thu dé qudn ly ngudn vén tiép
nhéan duoc nhu thé nao ?

s Co'sd dao tao nghién ciru da khai trién hé théng théng tin tai chinh nhu thé ndo nhdm
phdt huy gid tri cia viéc huy ddng cdc ngudn tai chinh bdi cdc don vi nghién ciu ?

8.1-Quakém;2-Kém;3-Trungbinh; 4 -Kha;5-Rat kha
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Tim ki@m ngudn tai trg phuc vu cho ké hoach hanh ddng

C.2.2  Chién lugc tim kiém nguon tai trg dugc diéu hanh nhu thé nao & cap co sé va & cap
don vi nghién ctru ?

Vidu:

«  Co'sédao tao/vién nghién ctu va/hodc don vij nghién ciru ¢ Idp ra mét nhém phu trdach
viéc tim kiém ngudn tai tro khéng ?

»  Chién lugc tim kiém ngudn tai trg dugc minh bach héa nhu thé nao déi vdi tdt ca cdc tdc
nhan lién quan dén cdc du dn nghién ciru ?

»  Chién lugc tim kiém ngudn tai tro nay nhdn dugc sw dong thu@n cua co s& dao tgo/vién
nghién curu va cdc don vi nghién cau nhu thé nao ?

Pa dang héa cac nguén luc tai chinh

c.2.3 Chién lugc tim ki€ém ngudn tai trg c6 dua vao viéc khao sat thau dao vé cac ngudn
luc khac nhau cé6 thé huy ddng hay khong ?

Vidu:

»  Cosd dao tgo/vién nghién ciru da dp dung bé cdng cu phdn tich va theo déi cdc ngudn
luc khdc nhau c6 thé huy déng nhu’ thé nao ?

e Cdc don vi nghién ctru tham gia nhu thé nao vao bg céng cu nay ?

e B cbng cu nay phu hop va mang lgi hiéu ndng nhu thé nao trong viéc da dang héa cdc
nguon luc dugc huy ddng dé tién hanh cdc du dn cda don vi nghién ciu ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém °: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
C.2.1
C2.2
C.2.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai dogn tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

Ti€u hgp phan C.3 : Tang cwdng cac nang luc chuyén mén

Ké hoach hanh dong va nguén nhan luc

C.3.1 (o s& dao tao/vién nghién ciru da trién khai chién lugc phat trién ngudn nhan luc
nhu thé nao nham hé trg cac don vi nghién clru va cac du an nghién ciru ?

9.1-Qua kém;2-Kém;3-Trungbinh; 4 -Kha;5-Rat kha
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Vidu:

Lam thé ndo dé don vij nghién ctu da tién hanh ddnh gid néng luc va nhu céu vé nguén
nhén luc ?

Lam thé nao dé cong tdc qudn ly nguén nhan lyc cia co s& dao tao/vién nghién ciru ddp
ung yéu cau téng cuong cdc ndng luc chuyén mén hodic yéu céu tuyén dung ?

Lam thé ndo dé co s& dao tao/vién nghién ciru ¢6 khd ndng huy déng cdc nguén luc tai
chinh can thiét dé ddap g cdc nhu céu Gy ?

Tang cudng cac ning luc chuyén mén va tuyén dung

c3.2

Lam thé& nao dé xac dinh rd rang cac phuong thirc ting cudng nang luc chuyén

mdn va tuyé&n dung trong k& hoach hanh déng clia co s dao tao/vién nghién clru ?

Vidu:

Cdc gidi phdp _ téng cwdng ndng lwc chuyén mén [T vo/hodc Xem cha giai
tuyén dung |! dd duoc du kién nhu thé nao trong ké hoach hanh thuat ngir
déng cua truong dai hoc/vién nghién cuu ?

Truong dai hoc/vién nghién ciu da xdy dung va trién khai chinh sdch déo tao lién tuc
nhur thé ndo nhdm tdng cudng cdc ndng luc chuyén mén cua cén b ciing nhu ddp ung cdc
nhu céu cta cdc don vj nghién cau ?

Truong dai hoc/vién nghién ciu da xdy dung va trién khai mét chinh sdch tuyén dung nhu
thé nao (theo do tudi, trinh d6 nghiép vy, quy ché...) dé ting cuong cdc ndng luc chuyén
mbén cta cdc don vj nghién cuu ?

Pai thoai xa hdi d€ cuing nhau xay dung cho chién lwgc chung

C33

Daoi thoai xa hoi déng gép nhu thé nao vao viéc xac dinh cac muc tiéu hudng tdi va

c6 thé do luwdng dugc lién quan dén ngudn nhan lyc?

Vidu:

Lam thé nao dé déi thoai xd h@iﬁtréf thanh mét céng cu diéu hanh phdt trién nguén
nhan luc & cp co'sé?

Lam thé nao dé déi thogi xa hoi 16i kéo duoc su tham gia ciia toan bé nhan sy’ cda co' s¢
dao tao/vién nghién ciu ?

Lam thé nao dé déi thoai x@ hoi trd thanh co hdi chia sé théng tin ddng tin cdy vé cdp
nhd@t nhdt vé qudn ly nhan sy’ ?
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Phan tich téng hgp*

ma cho diém " : tir 1 dén 5

giai thich viéc cho diém

C.3.1

C3.2

C33

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Cac chi s6 danh gia

Chi sé dinh lwong

Chi sé dinh tinh

Chi s lién quan dén cac ngudn luc vat chat Chi sé lién quan dén cac nguén luc vat
va tai chinh

10.

11.

S8 m2 tinh trén méi nghién clru vién
phan bé cho don vi nghién ctru

Tong s6 m2 phan bé cho don vi nghién
ctru

S6 trang thiét bi dung chung dugc
phan b6 cho don vi nghién cru

Tong s6 trang thiét bj cla co s& dao
tao va nghién ciru

S6 ngudn thong tin khoa hoc va ky
thuat ma co s& dao tao /vién nghién
ciru cung cap cho don vi nghién clru
Tong s6 ngudn théng tin khoa hoc va
ky thuadt cla co s& dao tao / vién
nghién ciru

Ngan sach cla co s& dao tao/vién
nghién ctru phan bd cho don vi nghién
cru

T6ng ngan sach clia don vi nghién ciu
Cac nguodn thu tr hoat dong cung Ung
dich vu

Téng ngan sach cta don vi nghién ctru

Ngan sach hoat doéong (ngoai quy

6.

chat va tai chinh

S8 lugng m2 tinh trén méi nghién
clru vién phan bé cho don vi nghién
clru / Téng s6 m2 phan bd cho don vi
nghién ciru

S6 trang thiét bi dung chung dugc
phan bé cho don vi nghién ctu /
Téng s6 trang thiét bj clia co s dao
tao / vién nghién ctru

S6 ngudn thong tin khoa hoc va ky
thuat ma co s@ dao tao / vién nghién
clru cung cadp cho don vi nghién
clru/Téng s6 ngudn théng tin khoa
hoc va ky thuat clia co s& dao tao /
vién nghién clu

Ngan sach cla co s& dao tao/vién
nghién ctru phan bé cho don vi
nghién cru/Téng ngan sach cta don
vi nghién cru

Cac ngudn thu tr hoat déng cung
tng dich vu / Téng ngan sach cla

don vi nghién clru

Ngan sach hoat ddng (ngoai quy

10.1-Qua kém; 2 - Kém; 3 - Trung binh ; 4 - Kha ; 5 - Rat kha
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

luong)
Ngan sach trang thiét bi cda don vi
nghién ctru

S6 tien ma don vi nghién cliru phan bé
cho viéc tiép can théng tin khoa hoc va
k§ thuat

Ngén sach hoat déng clia don vi

S6 tién tai trg tUr bén ngoai (trong
nudce)
Tong ngan sach cda don vj

S6 tién tai trg tr bén ngoai (quoc té)
Téng ngan sach cda don vi

Chi sd lién quan dén co cau

19.

20.

S6 khoa dao tao hitu ich cho viéc trién
khai cac dy an nghién clru ma don vi
dé xudt hang nam cho nhan vién cta
minh

Téng s6 khéa dao tao ma don vi dé
xudt hang nam cho nhan vién cla
minh

lwong) / Ngén sach trang thiét bj cla
don vi nghién ciru

S6 tién ma don vi nghién ciru phan
b6 cho viéc ti€p can thong tin khoa
hoc va ky thuat / Ngan sach hoat
doéng clia don vi

S6 tién tai tro tr bén ngoai (trong

nuac) / Téng ngan sach cla don vj

S6 tién tai trg tir bén ngoai (quéc
t&) / Téng ngan sach ctia don vi

Chi s6 lién quan dén co cau

10.

S6 khda dao tao hiru ich cho viéc
trién khai cac du an nghién ciru ma
don vi dé xuadt hang nam cho nhan
vién cla minh / Téng sd khoa dao
tao ma don vj dé xuat hang nam cho
nhan vién cdia minh

Chi sd lién quan dén ngudn nhan luc clia co Chi sd lién quan dén ngudn nhan luc cda

s& dao tao/vién nghién ciru

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

S6 ngudi dugc trd luong tur du an
Tong s6 ngudi ciia don vi nghién clru

S6 ngudi cla don vi c6 tham gia vao
viéc tim kiém ngudn tai trg
Tong s6 ngudi clia don vi nghién clru

S6 nhan vién ho trg hanh chinh va ky
thuat phan bé cho don vi nghién ctru
Téng s6 ngudi clia don vi nghién clru

S6 ngudi da tham gia mot khoa dao
tao lién quan dén trién khai cac du an
nghién clru

S6 ngudi clia don vi dang ky vao mot
khéa dao tao lién quan dén trién khai

co s& dao tao/vién nghién ciru

11.

12.

13.

14.

S6 ngudi dugc trd luong tUr du
an/Téng s6 ngudi clia don vi nghién
ctru

S6 ngudi cla don vi c6 tham gia vao
viéc tim ki€m nguon tai trg / Téng s6
ngudi chia don vi nghién clru

S8 nhan vién hd trg hanh chinh va
ky thuat phan bé cho don vi nghién
cru / Téng s6 ngudi cla don vi
nghién cliru

S6 ngudi da tham gia mét khoa dao
tao lién quan dén trién khai cac du
an nghién cliru/ S6 ngudi clia don vi
dang ky vao mét khoéa dao tao lién
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cac du an nghién ctru quan dén trién khai cac dy an
nghién ciu
29. S6 ngudi dugc tuyén dung
30. S6 ngudi clia don vi da dugc dao tao 15. S6 ngudi dugc tuyén dung / SO
dé thuc hién cac du an ngudi clia don vi da dugc dao tao dé
thuc hién cac du an

Chi s6 lién quan dé&n cac ngudn luwc khac Chi sé lién quan dén cac ngudn luc khac

ngoai nguon nhan luc ngoai nguon nhan luc
31. S6 d6i tdc bén ngoai tham gia vao viéc 16. SO d6i tac bén ngoai tham gia vao
tai trg cho cac du an ctia don vi nghién viéc tai trg cho cac du an clia don vi
ctu nghién clru / S6 doi tac cla cac du
32. S6 d6i tac clia cac du an cda don vi an clia don vi nghién clru
nghién clru

Hop phan D : Lap du an va cac giai doan cia mot vong doi du an nghién ciru

Trong ké hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru, phuong phap ti€p can theo du an
doi hoi viéc xay dung cac du an trong mot thoi han nhat dinh, va phan chia thanh cac budc cu
thé theo chu trinh dudi [1° day :

* giai doan chuén bj du an m hi eiai
e Kkhdi dong va thuc hién du an e

) thuat ngir

e kétthucdyan.
Giai doan chudn bi bat dau tlr lUc soan thao tién du an, & giai doan nay can phai xac dinh rd
rang cach dat van dé, muc tiéu, hoat dong va cac san phadm co thé ban giao, két qua du kién va
cac chi s6 danh gia, ciing nhu tat ca cac ngudn luc can thiét dé thuc hién du an. O giai doan
nay, cling can dy tinh dén toan bo cac rui ro cé thé xay ra.

& giai doan kh&i dong va thuc hién du an, doi héi phai cé cong cu theo déi/giam sat va hd trg
du an nham dam bao rang céng viéc dugc thuc hién sé di theo ding cac muc tiéu hudng téi va
sé dat dugc cac két qua mong dai.

Giai doan két thdc du an phai lam sao khai thac dugc gia tri clia toan bd cac két qua da dat
dugc, so sdnh nhirng két qua nay vd&i cac muc tiéu da dugc dat ra. Pay la giai doan tich IQy tri
thirc cling nhu thuc tién tir @6 md ra nhiéu trién vong nghién ciru théng qua nhitng du an mai.

Pham vi cia hgp phan, xac dinh bang cac tir khéa

Chu trinh hé trg, cdc muc tiéu hudng tdi, cac két qua mong dgi va do ludng dugc, tinh déi mdi,
cac chi s6, sy diéu hanh, giai doan chuén bi du an, phuong phap luan khoa hoc, tinh kha thi,
nhirng rai ro vé mat khoa hoc, nhirng san pham ban giao, t6i wu héa cac nguén luc, nhirng kha
nang md& rong cla két qua nghién cru trén binh dién khoa hoc, van héa va ky thuat
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Tai liéu tham chiéu

+ K& hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién ciru (mang nghién ciru: cac muc
tiéu, cac dy an, cac phuong tién...).

+  Nhirng tai liéu chuén bi can ghi nhg dé xac dinh cac du an.

« Van ban trinh bay vé phuong phép luan khoa hoc danh cho cac chii nhiém du &n

« Van ban trinh bay vé cac rdi ro vé mat khoa hoc

e Tailiéu vé cach st&r dung cac ngudn luc va viéc téi uu hda cac nguon luc doé

«  Tailiéu vé nhirng khd ndang md rong cla cac du an nghién cliru da dugc thuc hién, xét
trén binh dién khoa hoc, van hoa va ky thuat

Noi dung hop phan

Ti€u hop phan D.1 : giai doan chuan bi du an nghién ciru

Tinh thyec tién

D.1.1. Lam sao d€ cac muc tiéu cla du an dé ra phu hop véi cac két quad ma moi truong khoa
hoc va moi trudng kinh té - xa héi mong dai ?

Vidu:
*  Nhém nghién ctu thuc hién du én xdc dinh ré rang cdc muc tiéu va cdc két qud cén dat
duoc nhu thé nao ?
e Lam thé nao dé nhitng muc tiéu va két qud Gy ddp tng cdc nhu céu ciia méi truong khoa
hoc va méi truong kinh té-xa héi ?
«  Lam thé ndo dé nhiing muc tiéu va két quad dy thé hién sw d6i mdi ?

Tinh théng nhat

D.1.2. Lam thé nao dé€ du an cé su théng nhat vai cac muc tiéu deé ra cling cac két qua can dat
duogc?

Vidu:
s Lam thé nao dé cong tdc té chirc va co cdu du dn nghién ciru théng nhdt véi muc tiéu dé
ra tur dau ?
s Lam thé ndo dé phurong phdp luén khoa hoc dugc dé xudt cé nhét qudn dé dat duoc cdc
két qud dé ra ?
s Lam thé nao dé dat dura'c két qud trong thoi han da dinh ?
Tinh kha thi

D.1.3. Tinh kha thi clia dy an da thuc sy dugc quan tdm dén nhu thé nao ?

Vidu:
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»  Nhém nghién ciru dé xdc dinh ré cdc rai ro ciing nhuv cdc phwong dn va co héi nhu thé
nao ?

s Lam thé nao dé nhém nghién ciru cé thé huy déng cdc nguén luc can thiét dé thuc hién du
dn nhu'thé nao ?

e Lam thé nao dé nhém nghién ciru cé thé tép hop cdc ndng luc chuyén mén con thiét dé
thuc hién du én ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém " : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
D.1.1
D.1.2
D.1.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai dogn tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

Ti€u hgp phan D.2 : khéi dong va thuc hién du an
Thuec tién cac hoat dong
D.2.1 Cac hoat dong da dugc 1ap ké hoach dwgc ti€n hanh trong thuc té nhu thé nao ?
Vidu:
e Lam thé nao d€ du dn duoc khéi déng diing thai han va trong diéu kién du kién ?
»  Cdc hogt dong duoc du tinh da dugc tuén tha nhu thé nao ?
s Lam thé ndo d€ cdc hoat déng du kién mang lai két qud cu thé (xem phan Gidi thich
thudt ngir) du kién ?
Hiéu qua so véi cac két qua du kién

D.2.2  Lam thé nao dé Cac hoat ddng da dugc thuc hién cho phép dat dugc két qua nhu
da du kién ?

Vidu:
«  Phuong phdp lu@n st dung c6 tinh thuc tién hay khéng ?
e Két qua dat duroc c6 ding vdi két qud du’ kién nhu thé nao ?
e Lam thé ndo dé viéc phén tich két qua dat duo'c va chénh léch so véi du’ kién cho phép

dua ra nhiing gidi phdp thay thé khong ?

Hiéu qua sir dung cac nguon luc da huy dong

11.1-Qua kém; 2 - Kém; 3 - Trung binh ; 4 - Kha ; 5 - Rat kha
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D.2.3.

Cac nguon lurc, tai chinh, co s& vat chat, ha tang dugc sir dung nhu thé nao?

Vidu:
s Lam thé ndo dé dat dugc két qud tuong tu véi nguén lurc, tai chinh, co sé vét chdt, ha
tang it hon ?
s Lam thé nao dé dat duoc két quad t6t hon néu b6 sung thém nguén lurc, tai chinh, co sé&
vdt chdt, ha tdng ? ‘
*  Lam thé nao dévuot  muc tiéu dé ra néu téi wu héa cdc o
nguén ngudn luc ! tai chinh, co sé& vat chdt, ha R G
- thuat ngir
tang ?
Phan tich téng hgp*
ma cho di€m " : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
D.2.1
D.2.2
D.2.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai dogn tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién ciru.

Hop phan D.3 : két thiac du an va trién vong

Tac dong

D.3.1. Dy an da dat dwogc cac két qua mong dgi nhu thé nao ?

Vidu:

Két qud clia du dn ¢6 ddp ung duoc nhu cGu dé duoc xdc dinh trong giai doan chudn
bi hay khéng?

Két qud cua dy dn da gép phan vao viéc tdng cuwdng cdc ndng luc chuyén mén va khd
ndng cua don vj nghién ctru nhu thé nao ?

Két qud ctia du dn da déng gép nhu thé nao vao chién lugce cia don vi nghién ctru thong
qua két quad tich iy kinh nghiém ?

Tinh l1au dai

D.3.2. Cac két qua nghién clru da dugc moi truong khoa hoc va méi truong kinh té-xa hoi tiép
nhan va lam cha E nhu thé nao ?

12.1-Qua kém; 2 -Kém; 3 -Trung binh; 4 - Kha; 5 - Rat kha
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Vidu:

»  Viéc néng cao gid tri cdc két qud cta du dn gép phdn nhu thé ndo vao viéc tiép nhén va
l@nh héi cdc két qud nay bdi cdng dong khoa hoc ?

»  Viéc khai thdc gid tri cdc két qud cla du dn gép phdn nhu thé ndo vao viéc tiép nhén va
l@nh héi cdc két qud nay béi méi truong kinh té-xd héi ?

«  Viéc tiép nhdn cdc két qud cta du dn dén dén nhitng khd néng kéo dai du dn trén
phuong dién khoa hoc, vin héa, ki thudt nhu thé ndo?

Kéo dai duw an hay xay duwng du an méi

D.3.3. Lam thé& nao dé du an hoan tat cé thé kéo dai hodc mé ra du an mai?
Vidu:

»  Nhém nghién ciu da 1én chuong trinh cho mét du’ dn méi nhu' thé ndo ?

s Lam thé nao dé két qud cua du dn cho phép tiép nhan thém nhitng ngudn kinh phi b6 sung
dé kéo dai dv dén ?

s Két qud cda du én c6 cho phép chuyén giao kinh nghiém vao nhing du dn nghién ciu

khdc ?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém “: tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
D.3.1
D.3.2
D.3.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Cac chi sd danh gia

Chi sé dinh lwgng Chi sé dinh tinh
Chi sd lién quan dén cau truc Chi sé lién quan dén cau tric
1. S6 nha tai trg cho dy an (cong lap va 1. S6 nha tai trg cho du an (cong lap va
tu nhan) tw nhan) / S6 d6i tac clia du an

2. SO6 d6itac cla du an

3. SO cudc hop toan bd cac tac nhan cla 2. SO cudc hop toan bd cac tadc nhan
du an trong giai doan chuan bi du an cla du an trong giai doan chuén bj
4. Toéng s6 cudc hop dd dugc ti€én hanh du an / Téng sé cudc hop da dugc

13.1-Qua kém; 2 -Kém; 3 -Trung binh; 4 - Kha; 5 - Rat kha
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trong giai doan chuan bi du an

S6 cudc hop toan bd cac tac nhan cla
dy an trong giai doan thuc hién du an
Téng sd cudc hop dd dugc tién hanh
trong giai doan thuc hién du an

S6 cudc hop toan bd cac tac nhan cla
du an trong giai doan két thuc du an
Tong s6 cudc hop dd dugc ti€n hanh
trong giai doan két thic du an

Chi s6 lién quan dé&n ngudn nhan luc bén
ngoai co s& dao tao/vién nghién ctru

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

s6 doi tac c6 tham gia vao viéc xay
dung du an
téng s6 doi tac cda du an

s6 doéi tac cé tham gia vao viéc thuc
hién du an

s6 doi tdc da tham gia vao giai doan
xay dung du an

s6 doéi tac da thuc té tham gia vao viéc
thuc hién du an
téng s6 doi tac theo du kién

s6 d6i tac sén sang tham gia du an mé&
réng hodc cac du an mdi
téng s6 doi tac theo du kién

chi sé lién quan dén cac nguén luc vat chat
va tai chinh

17.

18.

19.

20.

Ngén sach dugc co sd dao tao/vién
nghién ctru phan bo
ngan sach cda du an

khoan trich cha co s& dao tao/vién
nghién clru
ngan sach clia du an

ti€n hanh trong giai doan chuan bi
du an

S6 cudc hop toan bd cac tac nhan
cla dy an trong giai doan thuc hién
du an / Téng s6 cudc hop da dugc
ti€n hanh trong giai doan thuc hién
du an

S6 cudc hop toan bd cac tdc nhan
cla dy an trong giai doan két thuc
du an / Téng s6 cudc hop da dugc
tién hanh trong giai doan két thuc
du an

Chi s6 lién quan dén ngudn nhan luc bén
ngoai co’ s& dao tao/vién nghién ctru

5.

s6 doi tac c6 tham gia vao viéc xay
dung du &n / téng s6 déi tac cta du
an

s6 d6i tac co6 tham gia vao viéc thuc
hién dy an / s6 déi tac da tham gia
vao giai doan xay dung du an

s6 doi tac da thuc té tham gia vao
viéc thuc hién du an / téng s6 doi tac
theo du kién

s6 d&i tac san sang tham gia du an
ma réng hoac cac du an mdi / téng
s6 doi tac theo du kién

chi sé lién quan dén cac ngudén luc vat
chat va tai chinh

10.

ngan sach dugc co s& dao tao/
nghién ciru phan bé / ngan sach cla
du an

khodn trich cda viénco s& dao
tao/vién nghién cru / ngén sach cta
du an
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21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

khoan trich cta don vi nghién clru
ngan sach clia du an

ngan sach clia du an da dugc chi vao
gitra ky
ngan sach da dinh

s6 thang cham tré thdi diém khdi
dong dy an

s6 thang cham tré da dugc dy tinh
cho budc khéi dong du an

s6 ngan sach clia dy an chua dugc chi
[Gc két thic du an
téng ngan sach cda du an

s6 thang tré han Itc két thac du an
s6 thang tré han da dugc du tinh cho
budc két thiac du an

11.

12.

13.

14.

15.

khoan trich ctia don vi nghién cru /
ngan sach du an

ngan sach cta du an da dugc chi
vao gilra ky / ngan sach da dinh

s6 thang cham tré thdi diém khdi
déng du an / sé thang cham tré da
dugc du tinh cho budc khéi dong dur
an

s6 ngan sach clda du an chua dugc
chi lGc két thuc du an / téng ngan
sach ctia du an

s6 thang tré han luc két thac du an /
s6 thang da dugc du tinh cho budc
két thuc du an

chi s lién quan dén ngudn nhan luc ctia co chi s6 lién quan dén ngudn nhan luc ca

s& dao tao / vién nghién ctru

31.
32.

33.

34.

s6 ngudi tham gia thyc hién dy an
s6 ngudi da tham gia vao giai doan
xay dung du an

s6 ngucoi tham gia vao giai doan két
thdc du an

s6 ngudi da tham gia vao giai doan
xay dung du an

chi sé lién quan dén hoat dong ctia du’ an

35.

36.

37.

38.

39.

s6 rdi ro da dugc xac dinh va da xay ra
khi thuc hién du an

s6 rdi ro da dugc xac dinh trong qua
trinh thuc hién du an

s6 rdi ro khong xac dinh dugc nhung
da xay ra khi thuc hién dy an

s6 rdi ro da dugc xac dinh trong qua
trinh thuc hién du an

s6 rdi ro da dugc khac phuc khi thuc
hién du an

€O’ s& dao tao/vién nghién clru

16.

17.

s6 ngudi tham gia thuc hién dy an/
s6 ngudi da tham gia vao giai doan
xay dung dy an

s6 ngudi tham gia vao giai doan két
thuc dy an / s6 ngudi da tham gia
vao giai doan xay dung du an

chi sé lién quan dén hoat dong ctia du an

18.

19.

20.

s6 rdi ro da dugc xac dinh va da xay
ra khi thuc hién du an / so rdi ro da
dugc xac dinh trong qua trinh thuc
hién du an

s6 rdi ro khéng xac dinh dugc nhung
da xay ra khi thuc hién dy an / sé rai
ro da dugc xac dinh trong qua trinh
thuc hién du an

s6 rdi ro da dugc khac phuc khi thuc
hién du an / s6 rui ro da dugc nhan
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40. s6 rudi ro da dugc xac dinh trong qua dién cho viéc thuc hién du an
trinh thuc hién du an

41. s6 hoat déng ma du an da thuc hién 21. s6 hoat déng ma du an da thuc hién
vao gilra ky vao gitra ky / s6 hoat déng da ghi

42. s6 hoat dong da ghi trong ké hoach trong ké hoach

43. s6 hoat dong ma dy an da thuc hién 22. s6 hoat dong ma du an da thuc hién
vao thoi diém két thuc du an vao thdi diém két thuc du an / s6

44. s6 hoat ddong da ghi trong ké hoach hoat dong da ghi trong ké hoach

45, s6 muc tiéu ma du an da dat dugc 23. sO6 muc tiéu ma du an da dat duogc /

46. s6 muc tiéu da dinh trong ké hoach s6 muc tiéu da dinh trong ké hoach

Hop phan E : diéu hanh du an nghién ciru

M6t du an nghién cru doi hoi phai c6 su diéu hanh [1* khéng nhimng &

cdp d6 co s& dao tao/vién nghién clru ,don vi nghién cru ma con & cdp d6  Xem cha giai
nhém nghién clu - bdi gitta cac cap dd nay ludn co su rang budc chat  thuat ngt
ché : rang budc vé chirc nang, nghiép vy, té chirc, ngudn luc, thdi han va

chi phi.

Du an phai lap ra mét ban diéu hanh, ding dau la chd nhiém du an. Thanh vién ban diéu hanh
du an phai phéi hgp chat ché véi cac bd phan va don vi khac nhau cla co s& dao tao/vién
nghién clru va cac doi tac bén ngoai. Chl nhiém dy an phai dua vao sy tham gia thurc té cla tat
ca cac thanh vién cla ban diéu hanh. Viéc xac dinh va trién khai céng viéc diéu hanh phai bam
sat nhirng giai doan khac nhau clia vong doi clla mot dy an :

e Giai doan chuan bj du an
*  Khéi ddng va thuc hién du an
e KE&tthic du an.

Pham vi ciia hgp phan, xac dinh bang cac tir khéa

Ban diéu hanh, vong ddi ho trg, phuong phap ti€p can theo du an, bd céng cu danh gia cac du
an, qua trinh danh gia, chinh sach nghién c&ru khoa hoc trung han va dai han, phan tich du bao
cac ngudn luc, chinh sdch ma, ban diéu hanh, thao luan, gidm sat qua trinh thuc hién, két thic
du an, chéat lugng cac san pham ban giao, hiéu sudt cla du an, khai thac gia tri cla kién thirc
chuyén mén, mé& réng hoac kéo dai du an nghién ctru

Tai liéu tham chiéu

+ K& hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru (cac muc tiéu cu thé, nhiém vy,
cac du an, hoat dong...)
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»  Thong tin vé chinh sach nghién cru khoa hoc va dao tao cla co s dao tao/vién nghién
clru

< Van ban trinh bay vé phuong phép tiép can chat lugng ap dung cho cac du an nghién
clru va cac muc tiéu clia phuong phap nay

« Van ban trinh bay vé hoat déng theo d&i chién lugc va viéc diéu hanh hoat déng nay

*  Thanh phan ban diéu hanh

*  Bién ban cac cudc hop cla cac ban diéu hanh

«  Cacban bdo cdo téng két vé viéc thuc hién cac du an nghién ciru

Noi dung hop phan
Ti€u hgp phan E.1: Pac diém va cach thirc td chirc diéu hanh trong giai doan chuan

bi du an

Pic diém cong tac diéu hanh trong giai doan chuén bj dw an
E.1.1. Muc tiéu cla cdng tac diéu hanh da dugc xac dinh nhu thé nao ?
Vidu:

»  Cdc nhiém vu cda ban diéu hanh duoc xdc dinh ré rang nhu thé nao, nhét la trong maéi
lién quan dén cdc déi tdc va cdc cdp don vi khdc nhau cda co sé dao tao/vién nghién ciu ?

s Ban diéu hanh béo ddm su phéi hop giita cdc hoat dong, kiem tra viéc huy déng cdc
nguén cho dy dn nhu'thé nao ?

s Ban diéu hanh c6 thé can thiép, hodc dinh hu'éng lai du dn nhu’ thé ndo trong trudng hop
cdc muc tiéu khoéng dugc tudén tha ?

Té chirc cong tac diéu hanh trong giai doan chuén bj dw an

E.1.2. Phurong thirc trién khai céng tdc diéu hanh duoc xdc dinh nhu thé ndo dé phd hop cdc muc
tiéu can dat duoc nhu thé ndo ?

Vidu:
»  Thanh phén ban diéu hanh dém bdo viéc tuan tha cdc muc tiéu da dé ra va tinh dai
dién cta cdc déi tdc khdc nhau hay chua ?
«  Viéc phan céng nhiém vu khdc nhau cho cdc thanh vién trong ban diéu hanh duoc tién
hanh nhu thé nao ?
*  Ljch trinh lam viéc cta ban diéu hanh duoc xdac dinh nhu thé nao ?

Diéu hanh va danh gia trong giai doan chuan bi dw an

E.1.3. Cong tac diéu hanh cho phép danh gia cac hoat dong da dwogc thuc hién trong giai
doan chuén bi du an nhu thé nao ?

Vidu:
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s Ban diéu hanh trong giai doan chudn bj du én dé hoan thanh nhiém vu cda minh dua
trén tinh than dong thudn vdi cdc déi tdc khac nhau nhu thé nao ?

« D dn dugc ddnh gid nhu thé ndo trong giai dogn chudn bj ?

e Lam cdch nao dé viéc ddnh gid c6 thé gidp cdi thién chdt lugng soan thdo du dn ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém " : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
E.1.1
E.1.2
E.1.3

* Phdn tich téng hop gitp cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp sira d6i va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat dong dao tao va nghién ciu.

Hop phéan E.2 : cong tac diéu hanh giai doan khé&i dong va thuc hién du an
DPiéu hanh giai doan khéi dong du an

E.2.1. COng tac diéu hanh da tao diéu kién thuén lgi nhat trong giai doan khéi dong du
an nhu thé nao ?

Vidu:

s Ban diéu hanh da kiém tra nhu thé ndo dé biét nhém nghién ciru cé thyc sy’ linh héi du
an?

s Ban diéu hanh da kiém tra nhu thé ndo dé biét cdc nguén cén thiét cho du dn da dugc
huy déng day dd ?

»  Ban diéu hanh da gép phan nhu thé nao vao viéc gidi quyét nhikng kho khdn xudt hién
trong giai dogn khdi déng du én ?

Piéu hanh va giam sat du an trong giai doan thuc hién du an

E.2.2. Ban diéu hanh da ddm bdo viéc theo ddi/giam sat tién trinh thuc hién du an nhu
thé nao ?

Vidu:
*  Ban diéu hanh da tud@n tha lich trinh lam viéc du tinh ban déu nhu thé nao ?

e Ban diéu hanh dwoc théng tin ddy du nhu thé nao vé tién dé thuc hién du én véi muc
dich tdng cudng trao déi qua lgi gitta cdc tdc nhdn tham gia du én ?

14.1 - Qua kém; 2 - Kém; 3 - Trung binh ; 4 - Kha ; 5 - Rat kha
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*  Ban diéu hanh da gép phdn gidi quyét nhirng khoé khdn xudt hién trong giai dogn thuc
hién du én nhu thé nao ?

Diéu hanh va danh gia giai doan khdi ddéng va thuc hién du an
E.2.3 Ban diéu hanh da tién hanh viéc danh gia thuong xuyén & mirc do nao ?
Vidu:
*  Ban diéu hanh da hoan thanh cdc nhiém vu cta minh trén tinh than déng thudn vdi cdc
doi tdc nhu thé nao ?
e du dn da dugc ddnh gid thuong xuyén nhu thé ndo ?

«  Viéc danh gid dd giip ban diéu hanh nhu thé ndo trong viéc cdi thién tién trinh thuc hién
du dn va/hodc dua ra nhitng hu'éng nghién ciru ddng quan tam khdc ?

Phan tich téng hop*
ma cho di€ém " : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
E.2.1
E.2.2
E.2.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai dogn tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Tiéu hop phan E.3: cdng tac diéu hanh giai doan két thiuc du an va trién vong
Diéu hanh giai doan két thiic dw an
E.3.1 Ban diéu hanh du 4n d& dam bao giai doan két thic cla du an nhu thé nao ?
Vidu:
s Lam thé nao dé Ban diéu hanh du dn biét duoc cdc hoat déng trong khuén khé dw dn da
duoc tién hanh thurc té hay khong ?
s Lam thé nao dé€ Ban diéu hanh du én ddnh gid duoc mire dé pht hop va chét lwong két
qud dat duoc ?
s Lam thé nao dé Ban diéu hanh du én kiém tra dugc liéu cdc giai dogn lién quan dén két
thic dw dn da duoc tién hanh hay chua.

Diéu hanh va danh gia

E.3.2 Ban diéu hanh da tién hanh viéc danh gia cudi cung déi véi du an nhu thé nao ?

15.1-Qua kém; 2 - Kém; 3 - Trung binh ; 4 - Kha ; 5 - Rat kha

Quy trinh c&i tién chat lugng « 03/2017 « Van phong Chau A - Thai Binh Duong | m



Vidu:

s Ban diéu hanh da kiém tra nhu thé nao dé biét két qua c6 ddp g cdc muc tiéu cda dy
dn hay khéng ?

*  Ban diéu hanh da ddnh gia nhu thé ndo tinh chdt phi hop va chat lugng két qud thuc
té'?

«  Ban diéu hanh da kiém tra tinh hiéu sudt cta du dn nghién cru nhu thé nao ?

Khuyén nghi va trién vong
E.3.3 Ban diéu hanh da dua ra cac khuy&n nghi va mad ra cac trié€n vong nhu thé nao ?
Vidu:

»  Lam thé ndo ban diéu hanh dé dé xudt nhu thé nao kéo dai dw dn nghién ciu théng qua
viéc di sGu vao nhiing khia canh mang tinh chét déi mai ?

e Ban diéu hanh da dé xudt nhu thé nao vé kh@ ndng mé réng linh vuc nghién ciru va do
dé mé rong quan hé doi tdc ?

e Ban diéu hanh déa ggi y nhu thé nao viéc khai thdc gid tri cia nhitng kién thirc chuyén
mén vira dat duoc bing cdch khéi déng nhikng du dn nghién ciru mdi ?

Phan tich téng hop*
ma cho di€m ": tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
E.2.1
E.2.2
E.2.3

* Phdn tich téng hop gitp cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp sira d6i va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat déng dao tao va nghién ciu.

Cac chi s6 danh gia

Chi s6 dinh lugng Chi sé dinh tinh
Chi s6 lién quan dén cau truc Chi sé lién quan dén cau tric
1. S6 bdo cdo cubc hop dugc ban diéu 1. S6 bién ban cudc hop dugc ban diéu
hanh dugc soan thao va cong bo hanh soan thdo va théng bao trong
trong giai doan chudn bi du an giai doan chudn bi du 4an / S6 cudc
2. S8 cudc hop cla ban diéu hanh dién hop clia ban diéu hanh dién ra trong
ra trong giai doan chuén bj dy an giai doan chudn bi du an

16.1-Qua kém; 2 -Kém; 3 - Trung binh ; 4 - Kha; 5 - Rat kha
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10.

11.

12.

S6 cubc hop cla ban diéu hanh két
thuc bang viéc dua ra nhitng khuyén
cdo trong giai doan chuan bj du an
S8 cudc hop cla ban diéu hanh dién
ra trong giai doan chuén bj dy an

S6 bién ban cuéc hop dugc ban diéu
hanh soan thdo va thong béo trong
giai doan thyc hién du an

S8 cubc hop clia ban digu hanh dién
ra trong giai doan thuc hién dy an

S6 cubc hop clia ban diéu hanh c¢é
dua ra nhig khuyén cdo trong giai
doan thuc hién du an

S8 cudc hop cla ban diéu hanh dién
ra trong giai doan thuc hién dy an

S6 bién ban cubc hop dugc ban diéu
hanh soan thdo va thong béo trong
giai doan két thdc dy an

S8 cudc hop clia ban diéu hanh dién
ra trong giai doan két thic dy an

S6 cudc hop cla ban diéu hanh co
dua ra cac két luan va cac trién vong
trong giai doan két thidc dy an

S8 cudc hop cla ban diéu hanh dién
ra trong giai doan két thuc dy an

chi sé lién quan dén nguén nhan luc clia
co s& dao tao/vién nghién ctru

13.

14.

15.

16.

17.

S6 ngudi thudc vé co s& dao tao/vién
nghién clru
S6 thanh vién ban diéu hanh

S6 ngudi c6 mat tai cac cudc hop ban
diéu hanh trong giai doan chuan bi
du an

S6 thanh vién ban diéu hanh trong
giai doan chuan bi du 4an

S6 ngudi c6 mat tai cac cudc hop ban
diéu hanh trong giai doan thuc hién
du an

S6 cudc hop cla ban diéu hanh co
dua ra nhirng khuyén cdo trong giai
doan chudn bi dy an / S6 cudc hop
clia ban diéu hanh dién ra trong giai
doan chuén bi du an

S6 bién ban cudc hop dugc ban diéu
hanh soan thdo va théng bao trong
giai doan thuc hién du an / S6 cudc
hop cla ban diéu hanh dién ra trong
giai doan thyc hién du an

S6 cudc hop clia ban diéu hanh co
dua ra nhitng khuyén cdo trong giai
doan thyc hién du an / S6 cudc hop
cla ban diéu hanh dién ra trong giai
doan thuc hién du an

S6 bién ban cudc hop dugc ban diéu
hanh soan thdo va théng bao trong
giai doan két thuc dy an / S6 cudc
hop clia ban diéu hanh dién ra trong
giai doan két thdc dy an

S6 cudc hop cla ban diéu hanh co
dua ra cac két luan va cac trién vong
trong giai doan két thuc du an / S6
cudc hop clia ban diéu hanh dién ra
trong giai doan két thic dy an

chi sé lién quan dén ngudn nhan luc cta co
s& dao tao/vién nghién ctiru

7.

S6 ngudi thudc vé co s& dao tao/vién
nghién clru / S6 thanh vién ban diéu
hanh

S6 ngudi c6 mat tai cac cudc hop ban
diéu hanh trong giai doan chuan bj du
an / S6 thanh vién ban diéu hanh
trong giai doan chudn bi du an

S6 ngudi c6 mat tai cac cudc hop ban
diéu hanh trong giai doan thuc hién
du an / S6 thanh vién ban diéu hanh
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18. S6 thanh vién ban diéu hanh trong trong giai doan thuc hién dy an
giai doan thyc hién dy an

19. S6 ngudi c6 mat tai cac cudc hop ban 10. S6 ngudi cd mat tai cac cudc hop ban
diéu hanh trong giai doan két thuc diéu hanh trong giai doan két thdc du
du an an / S6 thanh vién ban diéu hanh

20. SO thanh vién ban diéu hanh trong trong giai doan két thic dy an

giai doan két thdc dy an

Hop phan F : khai thac gia tri két qua nghién ctru

Néng cao gia tri ["_" két qua nghién clru rat can thiét va phai lam ngay tu
khi 1ap dy an. Viéc khai thac gia tri nay phai nam trong chinh sach ctia don vi
nghién cru va co s& dao tao/vién nghién clru.

Xem cha giai
thuat ngir

Do nhitng thach thirc va nhirng khé khan cla céng viéc nay, co s& dao tao/vién nghién clru can
phai té chirc dao tao va hudng dan cach thirc ti€n hanh. Tuy nhién, hoat déng khai thac gia tri
la cong viéc nhém nghién ciru phdi ddm nhiém.

Viéc khai thac gia tri phai dua trén nhirng nén tang tot nhat : dugc qudc té thira nhan, cong cu
hé trg phu hgp véi van dé nghién cru. Viéc khai thac nay con phai cdng nhan su tham gia cla
cac dai tac, cac nha tai trg cling nhu mirc d6 tham gia cla ho vao du an nghién clu.

Viéc khai thac gia tri dugc thuc hién dya trén nhiéu phuong tién hd trg khac nhau co thé sl
dung phu hgp nhat trong khudn khé xudt ban va chuyén tai thong tin khoa hoc ky thuat. Khai
thac gia tri cling c6 thé dugc thuc hién théng qua nhitng phuong thirc khac lién quan téi moi
truong kinh té-xa hoi.

Pham vi cia hgp phan dwgc xac dinh thong qua cac tir khéa

Khai thac gia tri, cac cong trinh dugc cdng bo, su thira nhan, chinh sach khoa hoc, quan hé doi
tac, nhitng du an méi, chinh sach ngén ngt, hé trg viéc soan thao van ban khoa hoc, dao drc
khoa hoc, s& hitu tri tué, phd cap khoa hoc, bang sang ché, céng b6 cong trinh, |ap doanh
nghiép, chuyén giao két qua, thuong mai héa cac két qua, déi mai doanh nghiép truyén ba
théng tin khoa hoc, vudn uagm doanh nghiép
Tai liéu tham chiéu
¢ K& hoach phat trién clia co sd dao tao nghién clru (cac muc tiéu cu thé, s ménh, cac
dy an, hoat dong...)
»  Thongtin vé chinh sach nghién ciru khoa hoc va dao tao tai don vj
¢ Van ban trinh bay vé phuong phap tiép can chat lugng déi véi cac dy an nghién clru va
vé cac muc tiéu cla phuong phap nay
* Van ban trinh bay vé hoat déng thu thap thong tin chién lugc va cach diéu hanh hoat
dong nay
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»  Tailiéu vé dao dirc khoa hoc va van dé bao vé quyén s& hiru tri tué (phat cho nghién
clru vién)

e Van ban trinh bay vé chinh sach truyén ba théng tin khoa hoc

«  Danh sach cac cong trinh d3 dugc cong bd, danh cho méi du an nghién ciru

« Van ban trinh bay vé chinh sach hé trg thanh 1ap nhirng doanh nghiép canh tan

«  Van ban trinh bay vé cach dang ky bang sang ché xuat phat tir két qud clia nhirng céng
trinh nghién clru dugc thuc hién tai co s& dao tao/ vién nghién clru

Noi dung hop phan
Hop phan F.1: hé trg nang cao gia tri két qua nghién ciru

Chinh sach ngén ngir va truyén thdong khoa hoc

F.1.1 Co s& dao tao/vién nghién ctru hé trg chinh sach ngdn ngir va truyén théng khoa
hoc nhu thé nao?

Vidu:
«  Cosédao tgo/vién nghién ciu da xdy dung cho minh chinh sdch ngén ngir cho hoat dong
dao tao ciing nhu hoat déng nghién ciru nhu thé ndo ?
e Chinh sdch nay quan tém nhu thé ndo dén cdc linh vurc chuyén mén va ngén ngir truyén
théng phu hop ?

«  Co's& dao tao/vién nghién ciu du kién t6 chirc cdc khéa dao tao theo tirng muc tiéu cu
thé trong linh vuc truyén théng khoa hoc nhu’ thé nao ?

Hé trg nang cao gia tri két qua nghién ciru

F.1.2 Cac budi tap hudn hudng dan viéc soan thao va cdng bé cdng trinh khoa hoc d3
dugc t6 chirc nhu thé ndo ?

Vi du:
«  Cdc budi tép hudn hé trg soan thdo béi bdo khoa hoc dé duoc dé xudt nhu thé ndo ?
«  Cdc budi tdp hudn vé dao dirc khoa hoc dé dugc dé xudt nhu thé nao ?
e Cdc budi tdp hudn vé s& hiru tri tué da dugc dé xudt nhu thé nao ?

Phuong sach ho trg chuyén giao két qua nghién ciru khoa hoc

F.1.3 Co sG dao tao/vién nghién clru t6 chirc cac khda dao tao ddi ngl nghién clru vién vé
viéc chuyén giao cac két qua nghién clru nhu thé nao ?

Vi du

«  Cdc budi tdp hudn vé viéc thanh I6p doanh nghiép da dugc dé xudt nhu' thé nao ?
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«  Cdc budi tdp hudn vé viéc bdo vé cdc sdng kién cdi tién da duoc dé xudt nhu thé nao ?
«  Cdc budi tdp hudn vé viéc soan thdo cdc cdng trinh khdo sdt vé tinh kha thi tai chinh da
duoc dé xudt nhu thé nao ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém " : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
F.1.1
F.1.2
F.1.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong ban ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Ti€u hgp phan F.2: truyén théng - cdng bd nghién cliru - bang sdng ché

Truyén thong

F.2.1 Viéc truyén thdng cac két qua nghién clru ra bén ngoai da dugc thyc hién nhu thé
nao?

Vidu:

«  Viéc truyén théng cdc két quda nghién ciru ra bén ngodi duoc ddy manh thong qua cdc
phuong tién khdc nhau, ddc biét la phuong tién ky thudt s6 nhu thé nao (trang web, mang
xd héi...) ?

e Lam thé ndo dé cdc két qua nghién ctru duoc cong b6mot cdch phil hop véi méi trwong
kinh té-xa hoi ?

«  Lam thé ndo dé cdc két qua nghién ciru dugc phé cép héa khoa hoc ?

Cong bo két qua nghién ciru
F.2.2 Chién luwgc cong b nghién ciru da dugc xay dung nhu thé nao ?
Vidu:

«  Cdc cdch thirc cong bé két qud nghién cuu khoa hoc (théng qua hdi thdo, tap chi, sdch...)
da duoc nghién ctru nhu thé nao ?

»  Danh tiéng cua cdc tap chi, hbi thdo, nha xudt bdn cé duoc xem xét khi gui ddng bai hay
khéng

»  Cdc két qua nghién ciru duoc dua vao cdc céng bo khoa hoc mét cdch khong chinh thirc
nhu thé nao ?

17.1-Qua kém; 2 - Kém; 3 - Trung binh ; 4 - Kha ; 5 - Rat kha
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Bang sang ché

F.2.3 Kha nang duwoc cap bang sang ché cho toan bd hodc moét phan két qua nghién cru
da dugc tinh dén nhu thé nao ?

Vidu:

e Co'sd dao tgo/vién nghién cuu giup cdc nghién curu vién cda minh nhu thé nao trong viéc
xdc dinh mirc d6 ma ké tir dé déng ky bang sdng ché dé c6 thé mang lai lgi nhuén ?

«  Co'sG dao tgo/vién nghién ciu gidp cdc nghién ctu vién cda minh nhu thé nao trong viéc
soan thdo tét nhét hé so déng ky bang sdng ché ?

»  Cosd dao tao/vién nghién ciu giup cac nghién cdu vién ciia minh nhu thé ndo trong viéc
khai thdc gid tri kinh té€ cdc bdang sdng ché dé ddng ky ?

Phan tich téng hop*
ma cho diém " : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
F.2.1
F.2.2
F.2.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai dogn tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

Ti€u hgp phan F.3: chuyén giao, thwong mai héa, kh&i nghiép

Chuyén giao

F.3.1 Co s& dao tao/vién nghién ciru da xay dung chién luwgc chuyén giao két [T° qua
nghién c&ru nhu thé nao ?

Vidu:
«  Lam sao d€ sir dung cdc két qua nghién ciru trong khudn khé cong tdc dao tao ?
s Lam sao dé truyeén dat két qud nghién ctru dén cdc don vi nghién ctru khdc ?
«  Lam sao dé truyén dat cdc két qud nghién ciru dén cdc tdc nhén kinh té-xd héi ddc thi ?

Thuong mai héa

F.3.2 Co s& dao tao/vién nghién clru c6 mét chién luge thuong mai hda cac két qua nghién
ctru khoéng ?

Vidu:

18.1-Qua kém; 2 -Kém; 3 -Trung binh ; 4 - Kha; 5 - Rat kha
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«  Cdc co s& dao tao/vien nghién ciru hé trg viéc thuwong mai héa cdc két qud nghién
ctu nhur thé nao ?

e Co'sé dao tago/vién nghién ciru gitr lai cho minh toan bé hay mét phan, loi nhudn tir viéc
thuwong mai héa cdc két qud nghién ciru ?

e Co'sd dao tao/vién nghién ciru bdo trg cdc hoat déng cd nhén lién quan tdi tu vdn hodc
thuong mai hoa cdc két qud nghién ciru cda nghién curu vién nhu thé nao ?

Khé&i nghiép

F.3.3 Co sG dao tao/vién nghién ctru xay dung chién lwgc lién quan tdi cac hoat ddng khdi
nghiép nhu thé nao ?

Vidu:

« (o sé dao tao/vién nghién ctu tinh dén viéc té chirc vuron uom doanh 1

. X R Xem ch giai
nghiép tré nhu thé nao ?

» Co sd dao tao/vién nghién cuu khuyén khich viéc thanh Idp cdc doanh
nghiép tré khéi nghiép [1" xudt phdt tir cdc két qud clia du dn nghién
ctru nhu thé nao ?

« co sG dao tgo/vien nghién ciru d@m béo viéc hé tre cho hoat déng qudn tri doanh
nghiép nhu thé nao ?

thuat ngilr

Phan tich téng hgp*
ma cho di€ém " : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
F.3.1
F.3.2
F.3.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra d6i va cdch tén
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Cac chi sd danh gia

Chi sé dinh lwgng Chi s6 dinh tinh
Chi s6 lién quan dén ngudn nhan luc cia Chi sé lién quan dén ngudn nhan luc cla co
co s& dao tao/vién nghién ciru s& dao tao/vién nghién ctru
1. S6 thanh vién du an da tham du 1. S6 thanh vién du &n da tham du cac
cac khéa dao tao vé ngdn nglr danh khéa dao tao vé ngdn nglr danh cho
cho nghién clru vién nghién cru vién / S6 thanh vién du
2. SO thanh vién dy an dang ky tham an dang ky tham du cac khéa dao tao

19.1-Qua kém; 2 - Kém; 3 - Trung binh ; 4 - Kha ; 5 - Rat kha
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10.

dyu cac khda dao tao vé ngdn nglr
danh cho nghién ctru vién

S6 thanh vién du &n da tham du
c4c bubi tap hudn hé trg viéc soan
thdo va cong bd cong trinh khoa
hoc

S6 thanh vién dy an dang ky tham
du cac budi tdp hudn ho trg soan
thdo va cong bd cong trinh khoa
hoc

S6 thanh vién du &n da tham du
cac bubi tap huan vé viéc chuyén
giao va khai thac gia tri clia cac két
qua cliady an

S6 thanh vién du an dang ky tham
du cac buéi tdp hudn vé viéc
chuyén giao va khai thac gia tri cta
cac két qua cta du an

S6 ngudi cla co s& dao tao/vién
nghién ctru phu trach viéc lap ho so
dang ky bang sang ché

Téng s6 nhan vién cda co sG dao
tao nghién ciru

S6 ngudi cla tco s& dao tao/vién
nghién ctu phu trach viéc chuyén
giao cac két qua du an cho moi
truong kinh té-xa hoi
Tong s6 nhan vién cla cg s& dao
tao/vién nghién clru

chi sé lién quan dén hoat ddng ctia dw an

11.

12.

13.

S6 khoa dao tao ngdn nglr danh
cho nghién clru vién da dugc thuc
hién

S6 khoa dao tao ngdn nglr danh
cho nghién clru vién do co s@ dao
tao/vién nghién clru dé xuat

S8 budi tdp hudn hé trg soan thao
va céng bo cdng trinh khoa hoc da
dugc thuc hién

vé ngdn nglt danh cho nghién clu
vién

S6 thanh vién du an da tham du cac
bubi tdp hudn hé trg soan thdo va
cbng bo cobng trinh khoa hoc / S6
thanh vién dy an dang ky tham dy
cac budi tap hudn hé trg soan thao va
céng bo cdng trinh khoa hoc

S6 thanh vién du &n da tham du cac
budi tap hudn vé viéc chuyén giao va
khai thac gia tri clia cac két qua cla
dy an/ S6 thanh vién dy an dang ky
tham du cac budi tap hudn vé viéc
chuyén giao va khai thac gia tri cla
cac két qua clia dy an

S6 ngudi cla co s& dao tao/vién
nghién clru phu trach viéc 1ap ho so
dang ky bang sang ché / Téng s6 nhan
vién clia co s& dao tao nghién ciru

S6 ngudi cla co s& dao tao/ vién
nghién ctu phu trach viéc chuyén
giao cac két qua du an cho moi
trudng kinh té-xa hoéi / Téng sé nhan
vién clla co s& dao tao/vién nghién
ctru

chi sé lién quan dén hoat ddng ctia dw an

6.

S6 khoda dao tao ngdn nglr danh cho
nghién ctru vién da dugc thuc hién /
S6 khoa dao tao ngdn nglr danh cho
nghién ciru vién do tco s& dao tao/
vién nghién clru dé xuat

S8 budi tdp hudn hé trg soan thao va
cébng b6 cong trinh khoa hoc da dugc
thuc hién / S8 budi tdp huan hd trg
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

S8 budi tdp hudn hé trg soan thao
va céng b6 cdng trinh khoa hoc do
co s& dao tao/vién nghién ciu dé
xuat

S6 budi tap hudn vé viéc chuyén
giao va khai thac gia tri clia cac két
qua dy an da dugc thuc hién

S6 budi tap hudn vé viéc chuyén
giao va khai thac gia tri clia cac két
qud dy an do co s dao tao/vién
nghién clru dé xuat

S6 bai viét vé két qua dy an dang
trén cac tap chi khoa hoc dugc thura
nhan

S6 bai tap chi dy kién

SO bai viét vé két qua du an cong
bé trén cac kénh khac (ky yéu hoi
thdo, cong trinh tap thé, an pham,
bao cdo...)

S6 bai viét du kién

S6 bai tham luén vé két qua du an
dd duoc trinh bay (héi thao, toa
dam...)

S6 bai tham luan du kién

S6 bai viét hudng dén cong ching
rong rai
S6 bai viét du kién

S6 ludn &n tién st da dugc bao vé
trong khuon khé du an
S8 ludn an tién st dugc hudng dan
trong khuon khé du an

S6 bang sang ché da dugc dang ky
S6 bang sang ché du kién

S6 ban thda thuan vé viéc khai thac
cac két qua cta du an

S6 ban thda thuan du kién

S6 doanh nghiép mang tinh cai

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

soan thao va cdng b6 cong trinh khoa
hoc do co s& dao tao/ vién nghién
clru dé xuat

S6 budi tap hudn vé viéc chuyén giao
va khai thac gia tri cla cac két qua dy
an da dugc thuc hién / S6 budi tap
hudn vé viéc chuyén giao va khai thac
gia tri cla cac két qua du an do co sé
dao tao/ vién nghién clru dé xuat

S6 bai viét vé két qua du an dang trén
cac tap chi khoa hoc dugc thira nhan /
S6 bai tap chi du kién

SG6 bai viét vé két qua du an cong b6
trén cac kénh khac (ky yéu hdi thao,
cong trinh tap thé, &n pham, bdo
cdo...) / S6 bai viét du kién

S6 bai tham luan vé két qua du an da
duogc trinh bay (héi thdo, toa dam...) /
S6 bai tham luan du kién

S6 bai viét huéng dén cdng chung
réng rai / S6 bai viét du kién

S6 ludn an tién si da dugc bdo vé
trong khuon khd dy an / S6 luan an
tién sT dugc hudng dan trong khudn
khé du an

S6 bang sang ché da dugc dang ky /
S6 bang sang ché du kién

S6 ban thda thudn vé viéc khai thac
cac két quad clia du an / S6 ban thoa

thuan du kién

S6 doanh nghiép mang tinh cai
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tién/canh tan da duogc lap do phat tién/canh tan da dugc lap do phat huy

huy két qua du an két qud du an / S6 doanh nghiép
32. S6 doanh nghiép mang tinh cai mang tinh cai tién/canh tan duy kién sé
tién/canh tan du kién sé dugc lap dugc lap
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Congaupnantian

T cac két qua ghi nhan dugc qua cac cau hdi trong tirng hgp phan va ti€u hop phan, viéc phan
tich s& dua trén cac chi sé chat lwgng : nang luc / diéu hanh / tinh [au dai / hiéu qud / tinh hap
dan / nang cao gia tri.

Nang luc
4
Tinh lau dai Nang cao gid tri
Tinh h&p dan Hiéu qua
Diéu hanh

Tong hop : quy trinh nang cao chat lwgng lién tuc

¢ ]

) Ké hoach cai ti€n chat

6 hop phan luvong :

ké hoach hanh dong cé thoi

‘ han vé&i cac muc tiéu hudng
tdi va két qua do luong

. ) dugc
3 tiéu hgp phan / hgp
phan ﬁ
\
. Xac dinh phwong an sira
3 cau hoi mg / tiéu hop chira cac yéu kém ton tai
phan
| 4
Thu thap, x& ly, phan tich Bao cao kétqua:
cau tra |5i: 6 hop phan - p-| Phan tich tap trung vao
18 tiéu hop phan - 54 cau nguyén nhan cua cac yéu
héi mé (v&i cac vi du) kém dang ton tai
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Nang luc

Nang luc cla co s& dao tao/vién nghién clru va cac don vi nghién cliru duge danh gia théng qua
viéc lya chon cac phuong tién phu hgp dé dam bao cac nhiém vu va ti€én hanh cac du an. Nang
luc phdi dugc danh giad vé mat tai chinh (nguén von cho cac hoat déng ma cac truong tién
hanh), nhan luc ( s6 lugng va chat lugng nguén nhan luc), vat chat ( phuong tién ma cac don vi
nghién ctru str dung dé ti€én hanh hoat déng) va cac méi quan hé vai tat ca cac doi tac trong va
ngoai, c6 thé tac dong 1én cac hoat déng cla du an (d6i tdc bén ngoai, cg ché hudng dan
nghién cru sinh, chinh sach théng tin lién lag, ...).

A.2.3

A.2.3 A.3.2 B.3.1
Cc11 C1.2 C.21
C.31 C.3.2 D.1.3

MUrc d6 phu hop gitra Truyén thdéng ndi bo va truyén thong ra bén ngoai vdi cac

muc tiéu nghién cru cu thé ?

A.3.2

B.3.1

c11

C.1.2

C.21

C.31

C3.2

D.1.3

Cong tac huéng dan khoa hoc cd nhan cho nghién ciru sinh dugc 1dng ghép vao du
an nghién ciru cda co sé dao tao nghién clru nhu thé nao?
Lam thé nao dé chinh sach d6i tac phuc vu cho chién luge nghién ciru ?

Lam thé nao dé cac ngudn luc vat chat va khoa hoc phan bd cho don vi nghién clru
dap irng cac muc tiéu phat trién cla dy an nghién ctru ?

Lam thé nao dé co s& dao tao nghién clru bao dam dugc nguén kinh phi trong vong
nhiéu ndm cho cac don vi nghién ctru trong khudn kho ké hoach hanh dong ?

DBon vi nghién clru da xay dung chién lwgc da dang héa cac ngudn luc cho cac dy
an nghién c@u clia minh nhu thé nao ?

Trudng dai hoc/vién nghién ciru da trién khai chi€n lwgc phat tri€n nguén nhan luc
nhu thé nao nham hé trg cac don vi nghién clru va cac du an?

Lam thé nao dé xac dinh rd rang cac phuong thirc ting cwdng nang lu'c chuyén mén
va tuyén dung trong ké hoach hanh ddng cla truong dai hoc/vién nghién ciu ?

Tinh kha thi cda du an da thuc sy dugc quan tam dén nhu thé nao ?
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Piéu hanh

Ap dung cho cong tac digu hanh, quan ly va chi dao mét don vi nghién cru theo tirng vi tri ma
ngudi dé ddm nhiém. Cach thirc diéu hanh mét don vi nghién clru dugc danh gia theo khung
tiéu chi « t6 chirc va doi séng ciia mot don vi nghién clru ».

A11

A.1.2

A1.3

A.2.2

c13

c.2.2

C.33

E.2.2

E.3.2

A.1.1 A.1.2 A.1.3
A.2.2 C.1.3 C.2.2
C33 E.2.2 E.3.2

Lam thé nao dé K& hoach phat trién cla co s& dao tao nghién clru trd thanh mét
chién lugc thuc sy gitip cho co sé& dao tao nghién clru vuot qua thach thirc?

Lam thé nao dé K& hoach phat trién co6 thé gilip cho co s& dao tao nghién clru xay
dung k& hoach hanh déng thuc tién gan vdi dinh hudng muc tiéu, cac ngudn luc san
c6 va két qua mong doi ?

Viéc trién khai k€ hoach hanh déng thuc tién phu thudc nhu thé nao vao cdéng cu
giam sat va cai thién cla quy trinh ddm bao chat lwong ?

K& hoach hanh déng xac dinh cdc muc tiéu hwéng téi va cé thé do ludng dugc, &
tam ngan , trung va dai han, trong linh vyc nghién ciru nhu thé nao ?

K& hoach hanh déng cé phu thudc nhu thé nao vao su ddi thoai vé mat quan ly véi
cac tac nhan cla cac dy &n nghién cru ?

Chién lugc tim kiém ngudn tai trg dugc diéu hanh nhu thé nao & cap co s& nghién
clru va & cap don vi nghién ctru ?

Doi thoai xa hoi dong gdp nhu thé nao vao viéc xac dinh cac muc tiéu huéng téi va
c6 thé do lugng dugc lién quan dén ngudn nhan luc ?

Ban diéu hanh da ddm bao viéc theo dgi/giam sat tién trinh thuc hién dy an nhu
thé nao?

Ban diéu hanh da tién hanh viéc danh gia cudi cung doi véi dy an nhu thé nao ?
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Tinh l1au dai

Tinh lau dai cia mét dy an nghién cru khéng chi phu thudc vao sy can doi tai chinh trong hoat
déng nghién clru ma con phu thudc vao mot sé bién sé : s6 thi sinh, d6i ngli su pham va hanh
chinh sén c6, phuong tién k§ thuat can thiét...

A.21
B.1.3
c.23
D.2.3
D.3.3
E.1.1

E.1.2
E.2.1

E.3.3

A.2.1 B.1.3 C.23
D.2.3 D.3.3 E.1.1
E.1.2 E.2.1 E.3.3

Lam thé& nao d€ hoat ddng nghién ctru trd thanh mot yéu té chién lwgc trong ké
hoach phat trién cla co s& dao tao nghién clru ?

Viéc cap nhat théng tin khoa hoc lién quan dén moi truong khoa hoc, kinh té-xa hoi
& cap quoc gia, khu vurc va quéc té dugc thuc hién nhu thé nao ?

Chién lugc tim kiém ngudn tai trg da dua nhu thé nao vao mét cudc khao sat thau
dao vé cac ngudn luc khac nhau cé thé huy déng?

Cac ngudn lug, tai chinh, co sé& vat chat, ha tang dugc s&r dung nhu thé nao?

Lam thé n3o dé du an hoan tat cé thé kéo dai hodc mé ra du 4n mai?

Muc tiéu cla cdng tac diéu hanh da dugc xac dinh nhu thé nao ?

Phuwong thirc trién khai cdng tac diéu hanh dugc xac dinh nhu thé nao dé phu hop
cadc muc tiéu can dat dugc nhu thé nao ?

Cong tac diéu hanh da tao diéu kién thuan lgi nhat trong giai doan khéi dong du
an nhu thé nao?

Ban diéu hanh da dua ra cac khuy&n nghi va mad ra cac tri€n vong nhu thé nao?
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Hiéu qua

Thuéc do hiéu qua dugc sir dung nham danh gia cac diéu kién thuc hién cdia mot dy an nghién
clru, huy déng cac tac nhan khac nhau, chat lugng phuong phap luan nghién cru, tuan thi thoi
gian va cac van ban thda thuan. Viéc danh gia sé gilp loai bd cac nguyén nhan gay truc trac co
thé xudt hién trong khudn khd cac hoat déng nghién ctru.

B.2.3

D.1.1

D.1.2

D.2.1

D.2.2

D.3.1

E.2.3
E.3.1

B.2.3 D.1.1 D.1.2
D.2.1 D.2.2 D.3.1
E.1.3 E.2.3 E.3.1

Viéc cap nhat théng tin chién luoc tinh dén moi truong kinh té-xa hoi tai dia
phuong, quoc gia, khu vuc, quéc té nhu thé nao ?

Lam sao dé cac muc tiéu cla du an dé ra phu hop vdi cac két qua ma moi truong
khoa hoc va méi trudng kinh té - xa héi mong dgi?

Lam thé nao d€ du an nhat quan vdi cac muc tiéu dé ra cling cac két qua can dat
duoc?

Cac hoat dong da duoc 1ap ké hoach dwoc tién hanh trong thuc té nhu thé nao ?
Lam thé nao d€ Cac hoat déng da duoc thuc hién cho phép dat dugc két qua
nhu da du kién?

Dy an da dat duoc cac két qua mong dgi nhu thé nao ?

Cong tac diéu hanh cho phép danh gia cac hoat dong da duoc thuc hién trong giai
doan chuén bi du 4n nhu thé nao ?

Ban diéu hanh da tién hanh viéc danh gia thuéng xuyén & mirc d6 nao ?

Ban diéu hanh du an da dam bao giai doan két thic cla du an nhu thé nao ?
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Tinh hdp dan

Tinh hdp dan dugc hiéu 1a khd ndng cla co s& dao tao/vién nghién ciru va cac don vi nghién
clru quang ba vé chat lugng hoat dong nghién cru clia minh trong gidi khoa hoc. Nhu vay, day
chinh la nang luc cdia co s& dao tao/vién nghién clru phan dau trd thanh mot co s& dao tao/vién
nghién ctru c6 tinh hap dan trong linh vuc cia minh.

A.3.1

A3.3

B.1.1

B.2.1

B.2.2

B.3.2

B.3.3

F.3.3

A.3.1 A3.3 B.1.1
B.2.1 B.2.2 B.3.2
B.3.3 F.1.1 F.3.3

Cac chuong trinh dao tao & bac thac si va tién si c6 mai lién két nhat quan nhu thé
nao vdi cac linh vuc nghién clru va cac don vi nghién cliru dugce xac dinh trong ké hoach
phat trién ?

C4c luan &n tién si theo phuong thirc déng huéng dan, dong cap bang hoac ludn an
tai doanh nghiép dugc dur kién va khuyén khich nhu thé nao ?

Moi truong hoc thuat tai dia phuong, quoc gia, khu vuc, quéc té duge st dung nhu
thé nao trong viéc xdy dung va trién khai chién luge clia don vi nghién clru ?

Moi truong kinh té-xa héi tai dia phuong, qudc gia, trong khu vuc va quéc té da
dugc tinh dén nhu thé nao trong chién lugc clia don vi nghién cru ?

Chién lugc nghién ciru da tao diéu kién thuén lgi nhu thé nao cho su Ung pho véi cac
van deé va cac thach thirc vé mat kinh té-xa hoi ?

Chinh sach d6i tac da déng gép nhu thé nao vao viéc tang cuong nang luc cai
tién/canh tan cla hoat déng nghién clru ?

Chinh sach déi tac da gop phan nhu thé nao vao mirc dd kha kién va sitrc thu hat
cla co s& dao tao/vién nghién clru , va vao mirc dd dugc thira nhan cla hoat déng
nghién c&ru cda minh ?

Co s& dao tao/vién nghién ciru da tng hé nhu thé nao moét chinh sach ngdn ngir va
truyén thong khoa hoc ?

Co s& dao tao/vién nghién ciru cé dé ra nhu thé nao mét chién lwgce lién quan tdi cac
doanh nghiép tré mang tinh cai ti€én/canh tan ?
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Nang cao gia tri

Thuét nglr nay dugc stir dung theo hai nghia khac nhau, déi ltc gay khoé khan khi s&r dung trong
cac bao cdo danh gia. Nghia dau tién la nghia réng va thudng gap, c6 nghia la « nang cao gia
tri », dugc ap dung rong rai. Nghia th( hai la nghia chuyén biét, theo d6 tr nay c6 nghia la toan
bd cac hoat ddng va y tudng gdp phan nang tam va tang tinh hap dan cla hoat déng nghién
clru, va tang cuong tac déng clia no 1én moi trudng xa hoi, kinh té va van hoa.

B.1.2

D.3.2

F.2.1

F.2.2

F.2.3

F.3.1

F.3.2

B.1.2 D.3.2 F.1.2
F.1.3 F.2.1 F.2.2
F.2.3 F.3.1 F.3.2

Chién lugc clia don vi nghién ciru tao diéu kién thuan lgi nhu thé nao dé phat trién cac
tiém nang cai tién/canh tan san co6 trong ndi b6 co s& dao tao/vién nghién clru
nham tang cuwdng cac nang luc chuyén mén va cac kién thirc chuyén mén cla
minh ?

Cac két qua nghién ciru da dugc moi trudong khoa hoc va moi trudng kinh té-xad hoi
tiép nhan va lam chd nhu thé nao ?

Cac budi tdp hudn hudng dan viéc soan thao va cdng bd cdng trinh khoa hoc d3
dugc trudng dai hoc/vién nghién ciru nhu thé nao ?

truong dai hoc/vién nghién clru da huan luyén nhu thé nao cac nghién cru vién cla
minh vé viéc chuyén giao cac két qua nghién ciru clia ho ?

Viéc truyén thong cac két qua nghién clru ra bén ngoai da dugc thuc hién nhu thé
nao?

Chién luwgc cong b6 cac cong trinh nghién ciru da dugc thiét ké nhu thé nao ?

Kha nang dwogc cap bing sang ché cho toan bd hoac mét phan két qua nghién ciru
da dugc hinh dung nhu thé nao ?

truong dai hoc/vién nghién cru d& dé ra nhu thé nao mot chién lugc chuyén giao
cac két qua nghién clru ?

truong dai hoc/vién nghién clru da dé ra nhu thé nao mot chién luge thwong mai
héa cac két qua nghién cliru ?
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Ké hoach ci thien dnat luchg cac hoat dong va
congaJdiéuhanh

Tu danh gia cac hoat ddng trién khai trong giai doan trudc cho phép xac dinh cac nguyén nhan
gdy truc trac/bat cap tai co s& dao tao/vién nghién clru. Giai doan nay cho phép co s& dao
tao/vién nghién clru xay dung va trién khai cac bién phap khac phuc va déi méi trong khuon
khé mot hoac nhiéu ké& hoach cai thién hoat dong ma co s& dao tao/vién nghién clru mudn
trién khai. Cac k& hoach nay bao gdm cac dé xudt ma co s& dao tao/vién nghién cru coi la uu
tién hang dau: tang cudng hiéu qua, bién phap, hoat dong va cong cu dé loai bd cac nguyén
nhan gay truc tridc dugc ghi nhan nham loai bd chiing ra khoi khudn khé digéu hanh hoat déng.

Viéc xay dung va trién khai k& hoach cai thién két qua hoat dong va cong cu diéu hanh doi hoi
€O s& dao tao/vién nghién clru phai tu dat ra hai cau hai tién quyét:

Cau hadi 22. Lam thé nao dé xac dinh mét cach chinh xac cac hoat dong dugc coi la wu
tién trién khai hang dau can cr vao nguon luc cé thé huy dong clia co s&
dao tao/ vién nghién cru?

Cau hdi23.  Viéc trién khai cac bién phap khac phuc ¢é tinh ddi méi trong khuén khd
k& hoach cdi thién chat lugng cac hoat déng nghién clru clia cg s& dao tao/
vién nghién clru va phong ban phu trach hoat déng nghién clru da cung
cdp chi s6 vé dién bién ké hoach hanh déng thuc t€ nhu thé nao va cac
hoat déng trong k& hoach hanh dong nay dugc xdy dung va trién khai ra
sao?

Xac dinh cac hoat déng uu tién trién khai

Co sG dao tao/vién nghién clru c6 mot danh sach cac bién phap khac phuc va déi mai dé trién
khai trong khuon kho k& hoach cai thién clia minh. Co s& dao tao/vién nghién clru phai sap xép,
theo thir tu uu tién, cac bién phap dé trién khai, va xay dung chién lugc dua trén cac uu tién
nay:

e Xay dung k& hoach cai thién théng qua cac bién phap khac phuc va déi méi dé trién
khai nhat va c6 thé mang lai két qua nhanh nhét. Chién lugc nay cho phép su tham
gia nhanh chéng clia can bd nhéan vién vao quy trinh cai tién chat lugng va diéu hanh
mét cach hiéu qua hon.

e Xay dung ké hoach cai thién théng qua bién phap khac phuc c6 tinh ddi mai c6 muc
tiéu gidm chi phi do rui ro hoat déng: can cl vao diéu kién tai chinh, va yéu cau cap
thiét phai gidm chi phi hoat dong, tiét kiém cac khoan chi tiéu, bién phap nay la bién
phap toi uu nhat doi véi co s& dao tao/vién nghién ciu.
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Trién khai cac bién phap khac phuc c6 tinh déi méi

Sau khi da sap x&p cac bién phap khac phuc c6 tinh déi mai phai trién khai trong khuén khé ké
hoach cai thién, co s& dao tao/vién nghién clru va phong/ban/khoa phu trach dao tao tién sy
xac dinh cac diéu kién dé trién khai cac bién phap nay. D&i vai moi bién phap khac phuc va déi
m&i can lam ré cac ndi dung sau:

e cac muc tiéu du kién va cac két qua mong muén va do ludng dugc;

¢ cacbién phap hoac hoat ddng sé& trién khai dé dat dugc cac muc tiéu;

«  cacngudn luc can thiét dé dat dugc cac muc tiéu do;

« cbng cu theo ddi cac chi sé danh gia chat lugng;

+  thdigian dé dat dugc cac muc tiéu nay;

»  xac dinh cac tr& ngai (tinh kha thi) va xay dung cac bién phap du phong;
LIRVANY

Theo ban chét cla ting bién phap khac phuc mang tinh déi mai can trién khai, co s& dao
tao/vién nghién cru sé chi dinh ra mét ngudi phu trach dé trién khai theo ddng thoi gian da
dinh. Mét van dé quan trong nira do |a viéc chuyén tai thong tin dén can bd nhan vién clia co s&
dao tao/vién nghién clru.
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Congaugdmsitvahotroadngtacdiéu hanhouy
rnhGiténdnatiuong

Cdng cu gidm sat va hé trg cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng nham muc dich
danh gia hiéu suat, hiéu qua, hiéu nang cla céng tac diéu hanh quy trinh. Céng cu nay cling
cho phép trién khai cac bién phap khac phuc va déi méi.

Viéc tién hanh cac danh gia nay va thong bao két qua clia danh gia cho can bé nhan vién clia co
s& dao tao/vién nghién ciru cho phép can b6 nhan vién gidm sat két qua cong tac diéu hanh
quy trinh cai tién chat luong, va thic ddy can bo nhan vién tham gia nhiéu hon vao viéc trién
khai cac ké hoach cai tién trong tuong lai.

Viéc xay dung va trién khai cdng cu gidm sat va ho trg cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat
lwgng doi hdi co s& dao tao/vién nghién clru phai dat ra hai cau héi :

Cau hdi24.  Céng cu gidm sat va hé trg cong tac dieu hanh phuong phép ti€p can
chat lugng c6 phu hop véi cdc muc tiéu hudng téi, nguodn luc va cac két
qua mong doi trong khuon khd chinh sach cai tién chat lugng nham phuc
vu cho hoat ddng nghién cru cla cac co s& dao tao nghién clru hay khéng ?

Cau hdi 25. Cong cu giam sat va hé trg cong tac didu hanh quy trinh cai tién chat
lugng cho phép loai bé tan géc cac truc trac/ bat cap nhu thé nao?

Panh gia bd cong cu theo ddi va hé trg cong tac diéu hanh

Cong tac danh gia cdng cu gidm sat va hé trg cong tac didu hanh quy trinh cai tién chat lugng
sé do ban diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng chiju trach nhiém. Co s dao tao/vién nghién
clru €6 thé uu tién tién hanh cac danh gia ngan, thudng xuyén trong giai doan khdi dau quy
trinh. K&t qua danh gia, dugc phan tich théng qua cac bao cdo téng hgp va théng bao cho can
b6 nhan vién, sé la tién dé cho cac ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng nghién clru.

Viéc danh gia nay cling la co hoi cho can bd chuyén trach theo doi cac chi sé chat lugng cap
nhat théng tin : diéu nay rat can thiét vi méi chi s6 danh gia dugc cap nhat dua vao bang thong
tin téng hap sé cho phép danh gia tinh hiéu qua cla bién phap khac phuc va déi mai cho mot
hoat dong theo két qua phai dat dugc.

Giam sat danh gia

Co s& dao tao/vién nghién clru tién hanh gidam sat mot cach c6 hé théng cac bién phap khac
phuc va d&i mdi va c6 su tham gia clia can bd nhan vién lién quan. K&t qua cla mabi lan giam
sat sé dugc ban diéu hanh lap bao cdo phén tich. Trong cudc hop clia ban diéu hanh, ban sé
théng qua cac bién phap khac phuc va déi mai.
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Théng qua viéc danh gia thuong xuyén, co s dao tao, vién nghién clru sé ciing c6 quy trinh cai
tién chat lugng va cdng tac diéu hanh quy trinh, ¢é tinh dén bién déng clia cac uu tién trong
chinh sach chat lugng. Ngoai viéc tich Ity kinh nghiém cho céng tac diéu hanh quy trinh cdi tién
chét lugng, cac danh gia cling 1a co hoi d€ phan tich két qua cla chinh sach chat lugng va diéu
chinh mot s6 muc tiéu da xac dinh trudc day va két qud mong mudn va do luong dugc.
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Giai thich thuat ng(t

Ban diéu hanh (comité de pilotage)

Ban diéu hanh hoat dong trong khudn khé cla ting co s& dao tao hodc nghién ciru. Thanh
phan ban chi dao (trudng du an, cac dai dién cla cac thanh vién don vi cla co sé& dao tao-
nghién ctru va dai dién clia cac déi tac bén ngoai...) phai ddm bdo tinh da dang vé quan diém va
tinh déc l1ap cla cac thanh vién. Cac phuong thirc hoat déng (hop dinh ky, viéc hgp tac gitta o
s& dao tao-nghién clru va déi tac bén ngoai...) phai ddm bdo tinh hiéu qua cla cong tac diéu
hanh.

Bang thdng tin tdng hop (tableau de bord)

Bang thong tin téng hgp bao gdbm mot s6 cac chi s6. Théng thudng, nhirng chi s6 nay dugc thé
hién bang nhirng con sé cu thé va thudng xuyén dugc cap nhat, gitip cho cac lanh dao theo doi
gan nhu trong thai gian thuc tién d6 thuc hién cla nhirng hoat dong ma ho da lap ké hoach.
Cac chi s6 d6 dugc lua chon sao cho c6 thé cung cap mét hinh anh day dd nhat vé cac hoat
déng. Tuy nhién, s6 lugng clia nhirng chi s6 nay cling phai & mdc nho nhat dé cé thé lién tuc tra
cru moét cach nhanh chéng.

Bién phap khac phuc va déi méi (mesures correctrices et innovantes)

Cong tac ty danh gid khong donthuan chi don thuan chi ra thuctrang vé dao tao
va nghién cru vai nhitng di€ém manh yéu cla n6. Danh gia giup dua ra tdp hop cac bién phap
khac phuc va déi mai c6 tinh dén nhirng khé khan s& gap phai, ci tién phuong thic diéu hanh,
diéu chinh khi can thiét viéc phan bd cac nguon luc, tai dinh hudng chinh sach déi tac... Logic
ndi tai clia tap hgp cac bién phap nay sé dugc ddm bado théng qua mét ké hoach cai thién.

Cai tién/cach tan (innovation)

Theo nghia rong, déi mdéi la mdt quéa trinh sang tao bién ddi khoa hoc hodc cong nghé nham
thay d6i mot phan mét trang thai ki€n thirc co trudc hoac hdy bo trang thai nay. Su chuyén déi
nay dan dén mot khai niém mdi cé thé lién quan dén mot khudn khé ly thuyét, mét phuong
phap, mét quy trinh, mot ky thuat, mét san pham... D6i mai thudng kéo theo thay d6i hanh vi
cla cac ca nhan, va gan lién véi cac gid tri lién quan dén hiéu suat, sy ci thién hodc don gian
hoa mot hoat déng hay mot tap hop cac hoat déng. Trong Iinh vuc cong nghiép, thudt nglr déi
ma&i chi viéc st dung cac bién dai thuc hién trén mot quy trinh, moét cong nghé hodc mot san
pham. Theo nghia nay, d6i md&i thudng gan lién vai khai niém hiéu suat (vi du, mot Igi thé canh
tranh phat sinh tir qua trinh chuyén déi nay).

Cap nhat théng tin khoa hoc va ky thuat (veille scientifique et technique)

Viéc cap nhat tién bd khoa hoc va kj thuat c6 thé dugc ap dung cho cac du &n nghién ciu, va
can duogc thuc hién theo hai hudng. Trudc tién, viéc theo déi nay can phai bam sat nhirng dién
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tién cta van dé dang la ddi tugng nghién clru (tai liéu, bdo cao, an pham, théng tin vién...). Tiép
dé, bo phan theo ddi can cung cap thdéng tin vé cac co hdi nghién ciru (vi du bang cach phat
hién ra nhirng théng bao tuyén chon du an nghién clru)

Cap nhat thong tin chién lugc (veille stratégique)

Cap nhap théng tin chién lugc 1a mdt y&u t6 quan trong viéc diéu hanh quan ly clia cac td chirc
gido duc dai hoc va nghién clru. Dua trén quan sat thuong xuyén su van hanh clia cac chuong
trinh dao tao, cap nhat thong tin chién lugc can dugc thuc hién d6i véi tat ca cac chuyén nganh,
c6 tinh dén yéu t6 méi trudng han 1am va xa hoi-kinh té va phai dua ra dugc yéu cau diéu chinh
thudng xuyén d6i véi chuong trinh dao tao.

Cong tac diéu hanh (pilotage)

Thuat nglr nay duoc ap dung chl yéu cho cép lanh dao, cho céng tac quan ly va diéu hanh mét
don vi hay mot co sé& dao tao/vién nghién clru bdi cac can bd chuyén trach hay cap cao.

Co cau (architecture)

Pugc 4p dung trong tai liéu nay cho k& hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clu, tir
€O cdu dugc dung dé chi té chirc chung clia co s& dao tao/vién nghién ciru cling nhu cac hoat
déng cdia nd, ham y rang hinh anh vé mot co s& dao tao/ vién nghién clru khong chi dirng lai &
s md ta don thuan, ma con la cac dac trung riéng va 16-gic ndi tai cGia nd.

Co s& dao tao / vién nghién ctru (Institution)

Thuat nglr chi co s& dao tao dai hoc va vién nghién ciru la thanh vién cla Confrasie
(H6i nghi Hiéu trudng cac trudng dai hoc thanh vién Té chic dai hoc Phap nglr khu vuc chau
A - Thai Binh Duong).

Chat lwrgng khoa hoc (qualité scientifique)

Chat lugng khoa hoc clia mét don vi nghién clru dugc danh gia thong qua cac chi s6 danh gia
chét lugng. Vi du : tinh ddc dao va quy mé clia cac cdng trinh nghién clru, kha nang thay déi cac
thé gidi quan va dat ra nhirng van dé mdi, tac dong khoa hoc cla cac hoat dong cla don vi
trong gidi hoc thuat, danh tiéng va tiéu chi chon loc cac kénh céng bd ddi vai cac san pham, v.v.

Chi sé danh gia chat lwgng (indicateur de qualité)

Trong khuén khé quy trinh cai tién chat lugng, mét chi sé danh gid chéat lugng dugc xdy dung
trén co s& cac dir liéu thuc té ma ngudi ta dé ra trong pham vi mot hoat déng danh gia déi
chiéu. Trong Iinh vuc danh gia nghién clru, cac chi sé thuong dugc quan niém nhu nhing tap
hop cac su kién quan sat thay, c6 chlrc nang mé ta (descripteurs) ap dung cho cac hoat déng
hoac cac két qua nghién ctru khoa hoc. Theo nghia nay, cac chi s6 thudng dugc sir dung dé do
luong hiéu nang cia mét don vi nghién clru, va thuong dugc uu tién dua vao mo hinh dinh
lurgng danh gia khoa hoc. Trong mo hinh nay, cac chi s chinh la nhirng céng cu virng chac da
dugc chudn héa, c6 méi quan hé chat ch& vai cac tiéu chudn quy udc.
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Chién lwgc (stratégie)

Thuat nglr chién lugc thudng dugc sir dung dé xac dinh tdt ca cadc phuong tién ma mot co s&
dao tao/vién nghién ctru da huy déng dé dat dugc cdc muc tiéu dé ra va du dinh sé trién khai
trong cac hoat déng. Chién lugc nay 1a mot yéu té then chét trong k€ hoach phat trién cla co
s& dao tao/vién nghién cru

Chinh sach chat luvong (politique de qualité)

Chinh sach chat lugng dugc xac dinh bsi ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién clru, nham
muc dich ddm bao chat lugng cac hoat dong vi muc tiéu cai thién nang luc va vi thé cia minh.
Chinh sach nay phai dugc thuc hién lién tuc, theo tirng budc, dua trén su tham gia cla tat ca
cac bén lién quan va viéc xac dinh dugc cac yéu té rdi ro ¢ thé du doan, cac kho khan va can
trd co thé di ngugc lai chinh sach nay.

Chinh sach dai tac (politique partenariale)

Chinh sach nay dugc xay dung nham gidi quyét van dé hién nay clia cong tac nghién cliu tai cac
trudng dai hoc . Chinh sach d6i tac thé hién & su lién két véi tat ca nhirng ddi tac ¢ thé quan
tdm téi du an nghién clru (cac doi tac han 1am va cac doi tac kinh té-xa héi, trong linh vuc cong
va Iinh vuc tu nhan) thong qua viéc cho phép cac doi tdc nay tham gia vao viéc xay dung, dinh
huéng va theo doi cac du an nghién clru, ngoai ra huy déng su tham gia clia ho dugi moi hinh
thdrc ma ho cé thé.

Chinh sach ngdn ngir trong nghién clru va trong truyén thong khoa hoc (politique des
langues de recherche et de communication scientifique)

Céc ngdn nglr trong hoat dong nghién clru va hoat déng truyén thong khoa hoc chinh la nhirng
ngdn nglr dugc st dung trong chuong trinh thuc hién mot du an nghién clru. Biéu nay khac vai
nhirng chuong trinh dao tao trong dé ngon nglr la d6i tugng, ch khdng phai cong cu clia du
an nghién ciru. Toan bd mot du an nghién cru nén st dung mét ngén ngtr da chon, bao gém
cd viéc soan thao cling nhu viéc cdng b6 cac két qua nghién clru.

Chinh sach nghién ctru (politique de recherche)

Chinh sach nghién ctru khong chi lién quan (nhém, don vi, ban, phong nghién clru, trung tam,
vién truc thudc, don vi nghién clru), ma con bao gom ca viéc xac dinh cac dy an nghién cru
phu hgp vai k& hoach phat trién va ké hoach hanh dong cla trudng dai hoc/vién nghién clru,
va cubi cuing con bao gébm ca viéc cung cap cac phuong tién nhan luc, vat luc va tai chinh cling
nhu cac ngudn luc khoa hoc can thiét d€ dat dugc cac muc tiéu da dé ra.

Chinh sach phat tri€n chuy&n mén (politique de développement professionnel)
Lén quan dén do6i ngli can b6 nhan vién clia co s dao tao/vién nghién clru lién quan dén cac

hoat dong dao tao ti€n s§, chinh sach phat trién chuyén mén nham nhirng muc dich sau : céng
nhan vi tri cla mdi ngudi trong é-kip, cdi thién nang luc va k§ ndng, trién khai cac hoat déng cai
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thién nay, nang cao y thirc trach nhiém.... Chinh sach nay cling can dugc tinh dén trong chuong
trinh quan ly su nghiép clia méi ca nhan.

Chuyén nganh (discipline)

TU nay dugc dung dé néi vé mét linh vuc chuyén nganh khoa hoc dd dugc quy dinh san. Cac
chuyén nganh thudng dugc tap hgp theo cac nhém chuyén nganh (hodc cac linh vuc chuyén
nganh) trong cung mot linh vyc khoa hoc.

Chuyén giao két qua nghién ciru (transfert des résultats de la recherche)

K&t qua nghién ctru cé thé dugc chuyén giao hodc cho céng déng hoc thuét thong quoa hinh
thirc dao tao, théng bdo bang miéng hodc bang van ban, chia sé trén Internet, hoac cho cac déi
tac bén ngoai dudi hinh thirc mua hoac trao quyén doi vai cac két qua nghién ciu.

Du an nghién ciru mang tinh d8i méi (projet de recherche innovant)

Thong thudng, mot du an nghién cru sé chi dugc tuyén chon néu du an dé co su déi méi. Sy
d6i mai c6 thé theo hai cach : d6i mdi trong viéc sir dung phuong tién hodc bién phap thuc hién
dé xUr ly vdn dé hodc d6i mai ngay trong ndi tang cia van dé. Co6 thé hiéu tinh déi mdéi cda mét
du an la viéc dé xuat, theo cach thirc méi, ddc dao, xr ly van dé da dugc biét dén hoac la viéc
deé cap dén moét cha dé/de tai hoan toan mdi, hoac ca hai.

Pa nganh (pluridisciplinarité)

Pa nganh 1a su két hgp nhiéu nganh khac nhau dé md rong pham vi tri thirc, thong qua tang
lugng dit liéu, cdng cu va phuong phép. Theo quan diém da nganh, cadc nganh van gitr ranh gidi
va ban séc riéng cia minh: do d6, mot nganh, trong qua trinh trién khai, c6 thé sir dung
phuong phap va cong cu cia mot hay nhiéu nganh khac dé giair quyét mot van dé hoac thic
ddy mét dy an dao tao clia nganh do.

Pé tai (theme)

Peé tai la mét phan quan trong cau thanh mot don vi nghién clru. T6 chirc theo dé tai sé& tao
diéu kién thuadn lgi cho cong tac nghién cliru khoa hoc vé cac déi tugng nghién clru chung,
nhung dugc tién hanh theo cac phuong phap khéac nhau.

Doi tac (partenaires)

Cac doi tac dugc maoi tham gia vao cac du an nghién clru c6 thé rat da dang véi cac mirc do
dong gop khac nhau. Khdng thé nao liét ké hét cac loai ddi tac vi danh sach nay tuy thudc vao
cac loai du an nghién cru. Trong nhom cac ddi tac kinh té-xa hoi, chiing ta cé thé thay cac
doanh nghiép va cac tap doan, cling nhu cac hiép hdi, cac quy, cac nghiép doan, cac phuong
tién truyén thong dai ching, cac t6 chic phi chinh phd... Trong s6 cac ddi tac cong ching ta
khéng chi thdy Nha nudc, ban nganh dia phuang, co quan hanh chinh céng hoat déng doc lap,
la con 6 thé thay cac té chirc qudc té tam ¢&. Chung ta cling khéng thé khong nhac téi cac di
tac trong Iinh vuc dao tao nghién clru, d6i tugng wu tién clia quyén hudng dan nay.
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Paoi thoai quan ly (dialogue de gestion)

Péi thoai quan ly la ddi thoai gilra cac chl thé trong va ngoai trudng clng tham gia quan ly
chuong trinh dao tao dang dugc xay dung hodc dang dugc trién khai thuc hién.D&i thoai nay
lién quan dén viéc ki€ém soat quan ly gobm nhiéu hoat ddng dam bao chat lugng nhu so sanh
muc tiéu, két qua, va phuong tién tai chinh theo dinh hudng cda quy trinh cai tién chéat lugng.

Pai thoai xa hoi (dialogue social)

D6i thoai xa hoi la viéc cac déi tac xa hoéi-kinh té va nghé nghiép tham gia vao cdng tac diéu
hanh cac hoat déng ma co s& dao tao/vién nghién clru trién khai, bao gébm ca viéc xac dinh dinh
huéng chién lugc va quan ly nguén nhén su.

Pon vi nghién ctru (entité de recherche)

Thuat nglr nay dugc dung dé chi moi loai hinh tap hgp theo nhém thuc hién cac chuong trinh
nghién clru va/hodc hudng dan nghién clru sinh : nhom, phong thi nghiém, trung tam, vién truc
thudc... don vi nghién clru bao gom déng thai cac gidng vién-nghién clru vién, cac nha nghién
clru va nghién cru sinh. Quy mé nhom co thé thay doi.

Hé thong thdng tin (systéme d'information)

Khéi niém « hé théng thong tin » dugc phat trién cung vdi viéc sir dung réng rai cac cong nghé
(NICT) théng tin va truyén thong tién ti€n, mot dinh nghia dugc chdp nhan rong khap, theo dé
hé théng théng tin 1a mot téng thé c6 t6 chirc cac ki thudt va phuong tién can thiét dé tim
kiém, tap hap, chudn héa, luu trir va truyén théng tin. Trong hudng dan nay, hé théng théng tin
bao gom ca khai niém vé mat nhan sy, phuong tién vat chat va cac van ban phap quy dam bao
tinh nGi bat, rd rang, hiéu qua... cda cac du an dao tao va nghién clru.

Hiéu nang (effectivité)

La mét tiéu chi vé dam bao chat lugng dé thuc hién céng tac tu danh gia, hiéu nang cho phép
danh gia mirc do co s& dao tao/vién nghién clru da hoac dang dat muc tiéu dé ra. Viéc danh gia
nay gilp co sé& dao tao loai bd dugc cac rao can cling nhu nhirng sai lam da gay tr& ngai dén
viéc thuc hién tot du an.

Hiéu qua (efficacité)

Viéc xac dinh tinh hiéu qua nham danh gia cac diéu kién thuc hién cac chuong trinh dao tao va
cac dy an nghién cly, viéc huy dong nhiéu tac nhan, chat lugng cda phuong phap, mirc do tén
trong thdi han, thuc hién day dd cac thd tuc... Viéc danh gia nay sé gilp co s dao tao loai bd
dugc cac nguyén nhan cda nhirng truc trac da cé thé xuét hién trong khudn khé cda cac hoat
dong.

Hiéu suat (efficience)

Hiéu suat la viéc danh gid mirc d6 s dung t6i uu cac ngudn nhan luc, vat lug, tai chinh, co s&




han tang trong cac chuong trinh dao tao va cac du an nghién clru va xac dinh xem liéu c6 thé
dat két qua t6t hon, nhanh hon, tron ven hon, day dd hon so vdi két qua du tinh ban dau
khong... Viéc danh gia nay sé& gép phan dua ra nhitng khuyén nghi dé cai thién cac hoat dong
tuy theo sé lugng cac phuong tién dugc sir dung.

Hoc thuat (académique)

Tinh t&r hoc thuat dugc dung dé ndi vé sirc hdp dan va uy tin cla cac co s& dao tao va nghién
ctru. Tinh tir nay thé hién dac diém cla méi trudng dao tao va nghién clru do cac cd s& dao tao
dai hoc va nghién cru cling nhu cac cg quan nghién clru t6 chire. Ngugc lai, nhimng moi truong
khac vdi mai trung trén thi dugce coi 13 phi hoc thuat. Chang han nhu nhirng hoat déng hop
tac nghién cru gitta mot co s& dao tao hoac mét co quan nghién ciru véi mét doanh nghiép
hodac mot dia phuang thi dugc coi la phi hoc thuat.

Hb trg du &n (accompagnement du projet)

M®bi du &n déu phai dugc Ién chuong trinh, tir giai doan chudn bi cho dén giai doan két thuc du
an, dé kip thoi nhan dinh cac nguyén nhan gay cham tré hodc lIéch huéng so vdi k& hoach ban
dau, dé cé thé ap dung cac bién phap diéu chinh phu hgp.

K& hoach cai thién (plan d’amélioration)

K€& hoach cai thién la hé qua tat yéu clia cong tac tu danh giad va bdo ddm sy thdng nhat cla
toan bod cac bién phap khac phuc va déi mai nham loai bd nhirng bat cap/truc trac ghi nhan
dugc. Cac bién phap dugc thong qua khéng chi don thuan la nhitng cdu tra 16i tdn man va
tham chi c6 thé trai ngugc danh cho nhirng cau hoi da dugc dat ra. T8t nhat la tap hop cac giai
phap nay vao mét ké hoach dam bao logic néi tai, thic ddy su hop luc, ddng thai tranh dugc
nhirng hau qua khéng mong mudn cé thé xay ra néu ching dugc xem xét mét cach don 1é.

K& hoach hanh ddng thuc tién (plan d’action opérationnel)

K& hoach hanh déng thuc tién cu thé hoa cac ndi dung dugc néu ra trong k& hoach phat
trién thdng qua cac hoat ddng s& duoc trién khai nham huy déng nhirng nguén luc can thiét ;
va cac giai doan thuc hién phai tuan thd dé dat dugc cac két qua mong doi.

K& hoach phat trién (plan de développement)

K& hoach phat trién 1a mot cong cu thiét y&u clia quan tri trong quy trinh cai tién chat lugng.
Pugc xay dung trén tinh than tap thé ap dung cho toan bd co s& dao tao/vién nghién cru va
dugc cac cap lanh dao cao nhat thong qua, k€ hoach phat trién dé ra, trong nhiéu nam, cac
muc tiéu phai theo dudi, cac ngudn luc phai huy dong va cac két qua mong doi.

Kh&i nghiép (jeunes entreprises innovantes)

La nhirng cong ty tré irng dung céng nghé mai vao hoat doéng. Trong trudng hop cac doanh
nghiép nay dugc thanh 1ap tir két qua nghién ciru trong khudn khé co sG dao tao/vién nghién
clry, thi co s& dao tao/vién nghién ctru, Vi lgi ich cda chinh minh, c¢é thé hé trg doanh nghiép,
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nhat la khi d6 la thanh qua clia nhirng y tudng clia sinh vién tot nghiép.
Lién nganh (interdisciplinarité)

Thuédt ngi lién nganh nham ndi dén ma&i quan hé tuong tac va hgp tac gitta nhiéu chuyén
nganh xoay quanh cac doi tugng nghién cru va dy an nghién clru chung. Nhirng cong trinh
nghién ctru ndm trong khudn khé lién nganh md ra cho mbi chuyén nganh lién quan nhing
trién vong nghién ciru mai, ch&r khdng chi gigi han & pham vi chuyén nganh cda chdng. Nhing
cong trinh nay lién két cac dit liéu, cac phuong phap, cac cong cy, cac ly thuyét va cac khai niém
xudt phat tlr nhitng chuyén nganh khac nhau dé lam thanh mét khoi téng hgp trong d6 vai tro
cac hgp phan chuyén nganh khoéng don thuan dirng lai & mic do 1ap ghép véi nhau. Trong sé
nhirng ddu &n cla su két hgp nay, dang chui y c6 thé thay : két hgp cac md hinh hodc cac biéu
tugng két hop clia nhiéu phuong phap tiép can riéng ré, cach thirc hgp tac hoac néu khong la
trao d&i dich vu don thuan, theo co ché phdi hgp dau tu phuong tién va cach thirc té chirc hgp
tac, sang tao ra ngdn nglr chung bang cach két hop pha trén véi ngdn nglr chuyén nganh, dé di
dén viéc xem xét lai nhirng gid thuyét ban dau, nhin nhan réng hon van dé da dat ra, mé ra
nhirng trién vong mdi va hinh thanh nén nhirng tri thirc mai.

Ludn an tién si theo nhu cau doanh nghiép (thése en entreprise)

Luan an nghién cru tai/cho doanh nghiép sé& nghién clru mét van dé ma ma doanh nghiép
quan tdm vi cé lién quan dén linh vuc hoat déng hodc hinh anh cla doanh nghiép. Khi do,
thdéng qua mét thda thuan, doanh nghiép cam két hé trg nghién cru sinh (cung cdp phong lam
viéc, tai liéu, cac méi thong tin lién lac, tra luong...) va néu dugc thi sé tuyén dung nghién ctru
sinh sau khi bado vé luan an.

Ludn an tién si dong hudng dan hodc déng cap bang (thése en co-direction ou co-tutelle)

Ca trong phuong thirc ddng hudng dan ludn an 1a3n trong phuong thirc ddng cdp bang, nghién
clru sinh d&u ¢6 hai gido su hudng dan (hay dbéi khi nhigu hon). Trong trudng hop déng hudng
dan luan an, nghién ctru sinh s& bao vé ludn &n cGia minh tai trudng dai hoc ma minh d3 ding
ky theo hoc, va s& nhan bang tién si cla trudng nay. Trong trudng hgp dong cdp bang, vén phu
thudc vao viéc ky két thda thuan gitra hai truong dai hoc déi tac (hay nhiéu hon), nghién clru
sinh s& bdo vé luan an clia minh tai mot trong nhirng trudng dai hoc nay, va sé nhan bang tién
ST clia méi trudng dai hoc d6i tac tham gia vao thda thuan.

MGai trro'ng (xa hoi, kinh té, van héa) (environnement social, économique, culturel)

Moi truang xa hoi, kinh té, van héa tao nén yéu té co ban cho phép danh gia sy tuong tac gitra
mot co sG dao tao/vién nghién cru véi xa hdi va moi trudng hoc thuat. Su tuong tac nay phu
thudc vao ban chat cling nhu muc dich clda cac hoat ddng hoat déng nghién clru ma co s& dao
tao/vién nghién cru trién khai. Cac loai hinh chti yéu lién quan dén sy tuong tac nay gom : san
phdm dau ra cla cac du an nghién clru ti€n s§ phuc vu cho déi tac hoat ddng ngoai linh vurc
dao tao/nghién ctru nhu cac doanh nghiép, cac don vi hanh chinh dia phuang (bao cao nghién
clu, bang phat minh sang ché, gidy phép, cac bai bao cong bé trong cac tap chi chuyén
nganh...) ; cam két clia co s& dao tao/vién nghién clru trong moi quan hé véi cac doi tac (cac co
quan van hoa, cac tap doan cdng nghiép, cac té chirc qudc té, w.) ; tdc dong cla cac hoat ddng
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dao tao tién sy dén moi truang kinh té, xa hoi, vv.
Nang cao gia tri (valorisation)

Thuat nglr nay dugc sir dung vai hai y nghia khac nhau, déi khi gay khoé khan bai y nghia khéng
ré rang trong cac bao cdo danh gia. Trudc tién la nghia rong va phé bién, "lam néi bat gia tri",
ap dung cho rat nhiéu linh vuc. Thi hai la y nghia chuyén nganh chi mot tap hop cac hoat dong
va cac sang kién c6 thé lam tidng anh hudng va strc hap dan cla co s dao tao/vién nghién clru
va tang cuong tac ddng clia né doi véi moi truang xa hdi, kinh té va van hoa.

Nang cao nang luc co s& dao tao (renforcement des capacités de I'institution)

Thuat nglr nay lién quan dén nhirng déng gbp clia chinh sach hop tac lién dai hoc cho co s&
dao tao/vién nghién cru thuc hién cac hoat déng dao tao va nghién clru, cu thé : ting cudng
nang luc nhan luc, tai chinh, trang thiét bj, co s& ha tang, xay dung cac mang ludi cé thé mang
lai k¥ ndng méi cho t6 chirc... Cac d8i tac phai dugc chon lya dua trén cac nang luc ma hai bén
cung théng nhat déng gop.

Nang luc (capacité)

La mét tiéu chi danh gia chat lugng dé tién hanh cong tac tu danh gia, nang luc cla co s& dao
tao/vién nghién clru phu thudc vao viéc lya chon cac phuong tién phu hgp dé dam bao sur
ménh va thyc hién cac dy an cla minh. Nang luc phdi dugc danh gia vé mat tai chinh (ngudn
von cho cac hoat dé6ng ma co s& dao tao/vién nghién cru ti€n hanh), nhan luc (s6 lugng va chat
lugng con ngudi), vat chat (phuong tién str dung dé ti€n hanh hoat déng) va cac méi quan hé
VvGi tat ca cac doi tac trong va ngoai, ¢ thé tac dong lén cac hoat déng clia co sd dao tao/vién
nghién cru (d6i tac bén ngoai, chinh sach théng tin lién lac, ...). Viéc danh gia nang luc co s&
dao tao/vién nghién clru phai tién hanh mot cach thuc té, khong thé tuyét déi nhung phai trong
m&i quan hé so sanh vai cac dur an cla co sé& dao tao/vién nghién clru.

Nguon tu liéu va phuong tién ky thuat (ressources documentaires et techniques)

M&i mét hoat déng dao tao va nghién nghién cliru déu phai dua trén nhirng ngudn tu liéu (thu
vién, trung tam tu liéu, cac co s& dir liéu,...) va cac phuong tién ki thuat (phuong tién tinh toan,
may tinh cd nhan, phan mém phu hgp, hé thong mang, dung cu thi nghiém,...).

Nguon trang thiét bi va tai chinh (ressources matérielles et financiéeres)

M&i ké hoach dao tao va nghién clru déu phai dua trén ngudn luc vé co s& vat chat (van phong
pham, thi€t bj cdng nghé thong tin, tu liéu, dung cu thi nghiém,...) va vé tai chinh (luong, phu
cép, phi di lai, trang thiét bi md&i, &n pham,...) dugc xac dinh cu thé va huy dong dugc.

Nguén luc khoa hoc va ky thuat sé (ressources scientifiques et numériques)

Trong so cac phuong tién tin hoc, c6 cac nguén luc khoa hoc va cac nguon luc ki thuat sé, bao

gdm chang han : kha nang truy cap vao cac ngan hang dir liéu, kha nang truy cap cac tap chi
chuy&n nganh va cac céng trinh nghién clru trén mang internet, cac phuong tién truyén thong




dua trén ky thuat tin hoc, sy tham gia vao cac mang cla gidi nghién ctru... D6 tin cdy, d6 an
toan va murc d6 truy cap nhanh chadm vao cac dia chi online nay la mét yéu té quan trong déng
gbp vao thanh cong clia hoat ddng nghién clru.

Diéu hanh tap thé (pilotage collégial)

Diéu hanh tap thé 1a hinh thirc quan ly dua trén phuong thirc phdi hgp cac thanh vién khac
nhau trong va ngoai co s& dao tao/vién nghién clru trong viéc 1anh dao, quan ly va té chirc hoat
déng cla co s& dao tao/nghién clu.

Phuong phap ti€p can theo ngan sach (approche budgétaire)

Phuong phap tiép can theo ngan sach, trong khuén khé quy trinh cdi ti€n chat lugng tac dong
dén viéc 1ap ké hoach chién lugc cla té chirc, can tinh dén cac yéu t6 tai chinh gan vGi méi
hanh déng dao tao ti€n si mot cach cu thé : cac khodn thu chi c6 thé du tinh va can déi tai
chinh can dat dugc. Ngoai trlr cac trudng hgp tham hut ngan sach qua mdc khong chdp nhén
dugc hodc cac murc gia qué cao, danh gia tai chinh can mang tinh thurc té.

Phuong phap tiép can theo du an (approche par projet)

Phuong phép dugc ap dung trong tai liéu nay cho viéc lap trinh cho khodng thai gian bon nam
clia vdn phong Chau A-Thai Binh Duong. Phuang phap tiép can theo du an doi hdi cac du an
vé dao tao tién st khéng gidi han & mot dang thirc hgp tac véi mét vai muc tiéu chung. Can uu
tién phéi hgp cac hanh dong cu thé.

Quan ly su nghiép (gestion de carriére)

TU nay c6 lién quan dén nhan sy clia cac truong dai hoc/vién nghién clru cé tham gia vao cac
hoat dong clia du an nghién cru & trinh @0 tién si, c6 thé hiéu 13 viéc Ién k& hoach nghé nghiép
dac biét 1a d6i vai nhimng ngudi chuyén tir vi tri nay sang vi tri khac cling nhu cac trién vong
thang tién nghé nghiép, trong dé bao gbdm ca cac tiéu chi tudng thudng. K& hoach nay phai tinh
dén ca nhirng nd luc cla chinh sach phat trién nghé nghiép cla co sé.

Quy trinh cai tién chat lwgng ap dung cho cac du an nghién cliru (démarche-qualité
appliquée aux projets de recherche)

Quy trinh cai tién chat lugng dugc co s& dao tao/vién nghién clu trién khai véi muc dich dam
bdo chat lugng cac hoat ddng nham cai thién thanh tich va viéc cdng nhan trong linh vuc cda
minh. Quy trinh nay dua trén k&€ hoach phat trién cla co s& dao tao/vién nghién clru, cac ké
hoach hanh déng mang tinh thuc tién théng qua viéc xac dinh cdc muc tiéu phai theo duéi, cac
ngudn luc huy déng dugc va cac két qua mong doi.

RUi ro tiém tang (risques potentiels)
Trong Iinh viyrc nghién cru, nhing rdi ro tiém tang la nhirng gi 6 thé gdy can trd cho viéc hoan

thanh tot mot dy an nghién clu : sy phdn déi cda nhirng ngudi cé lién quan dén déi tuong
nghién cru cling nhu clia nhitng nhan chirng hay nhirng nguai cung cap tai liéu, sy phan doi




cla nhirng dinh ché cong hoac nhirng dinh ché tu nhan co lién quan dén céng trinh nghién
clru. Sy phan déi nay c6 thé it nhiéu manh mé va céng khai. Vi vay, can danh gia kj luéng tinh
hinh dé cé phuong an giai quyét, va khéng dé cho ching trd thanh nguyén nhan khién cho cac
hoat déng trong khuén khé nghién ctru bi hodn lai.

San pham ban giao (livrables)

San pham ban giao chinh la két qua cia mét cong trinh nghién clru, thudng 1a nhirng san pham
dugc dy tinh ngay tir khi xay dung du &n nghién ciru. Théng thudng dé 1a mot tai liéu co thé
danh gia dugc, hiru hinh va cé thé kiém tra dugc. Tai liéu nay phai hoac c6 thé dugc cung cap
trong qua trinh thuc hién hodc khi két thdc du an (vi du : mét ban bao cdo, mot céng trinh
khao sat, cac dé nghi...)

San pham khoa hoc (production scientifique)

Day chinh 14 tiéu chuin dé€ danh gia mot don vi nghién clu, lién quan chat ché& chat lugng khoa
hoc. S&n pham khoa hoc chd yéu bao gom cac cong trinh dugc cong b, cac cudc hoi thao va
cac bai tham luén, cac thanh tuu dac thu cdia mét sé Iinh vuc chuyén nganh (chang han bao cao
khai quat khao ¢, tap di liéu géc, phan mém, nguyén mau...), cac céng cy, cac ngudn luc hoac
cac céng cu phuong phap luan dugc phat trién bdi mét don vi...

Tac dong (impact)

Thuét nglr nay thudng dugc dung trong hoat dong kiém tra, danh gia. Cho du dugc sir dung
trong bat c linh vyc nao (tac dong khoa hoc, tac dong kinh té - xa hoi, tac dong van hoa, v.v...),
thi thuat nglr nay chi ra su anh hudng (tich cuc hoac tiéu cuc) la két qua cdia nhirng hoat dong
dao tao va nghién clru vé mét mat nao do cla thurc tién.

Tang cwong nang luc chuyén moén (renforcement des compétences)

Trudng dai hoc/vién nghién clru va cac don vi nghién clru can phai xay dung chinh sach tang
cudng nang luc chuyén mdn théng qua cac hoat déng dao tao danh cho cac nghién clru vién
clng nhu cac nhan vién hanh chinh.

Thanh tich/két qua (performance)

Thuat nglr nay chi mirc d6 cac hoat dong gidng day va chuyén mén cla co s& dao tao/vién
nghién clru. Thanh tich/két qua cdia mot don vi dao tao hay clia co s& dao tao/vién nghién clru
6 thé dugc danh gia trén ca hai phuong dién dinh lugng va dinh tinh.

Thu giao nhiém vu (lettre de mission)

La tai liéu dugc sir dung trong cac nghé nghiép c6 dat ra cac van deé vé trach nhiém phéap li va
dao durc, thu giao nhiém vu do |anh dao cap trén truc tiép glri cho nhan vién dugc giao nhiém
vu phu trach mét hoat déng dé chi rd nhirng gi 1anh dao trong dgi & nhan vién. Thu giao nhiém
vu khong chi bao gdbm & moét vai muc tiéu da dugc lugng hda ma con chi ré cac diéu kién thuc
hién, tinh than s dung nhan luc, két qua can dat ... Khi dén han, nhan vién thudc quyén co




trach nhiém bdo céo lai, trong d6 c6 so sanh két qua dat dugc vdi nhitng gi da dugc ghi trong
thu giao nhiém vu.

Ti€p nhan va lam chd cac két qua nghién ctru (appropriation et autonomisation des
résultats de la recherche)

Mot trong nhirng tiéu chi danh gia thanh cong clia mot du an nghién clru la viéc tiép nhan va
lam chd cac két qua nghién clru trong gidi khoa hoc va gidi kinh té - xd hoi, nghia la cac co quan
truc thudc Iinh vuc cong 1ap va tu nhan, la cac bén sé ap dung cac két qua nay vao hoat dong
thudng xuyén, va theo cac diéu kién riéng d€ dam béo Igi ich cho don vi nghién clru, tac gia cda
cac két qua nghién clru ay.

Tim tai tro (recherche de financement)

Tim nguon tai trg la viéc tim ki€ém kha nang tai trg tir toan bd cac doi tac cong va tu clia co s@
dao tao/vién nghién clru, theo cach t6 chirc tap trung tranh trung lap yéu cau tai trg nhung van
tao diéu kién dé cac phong ban, don vi truc thudc co s& dao tao/vién nghién clru co6 thé dua ra
sang kién va dé xuat, va phai phan biét cac khoan tai trg cho hoat dong chung va khoan tai trg
cho nhirng hoat déng cu thé riéng.

Tinh lan téa (rayonnement)

Su lan tda c6 mai quan két chat ch& véi tiéu chi vé sy hdp dan. Hai khai niém nay giup chat
lwgng cla moét co s dao tao/vién nghién clu dugc cong nhan trong cong dong hoc thuét va
phi hoc thuat. Tuong ty nhu strc hdp dan, su lan tda c6 tac dong tich cuc dén cdng déng nay
nhung theo kiéu luc ly tdm con strc hap dan thi tac déng theo kiéu luc hudng tam.

Tinh lau dai [cta dw an nghién ctru] (viabilité)

Tinh lau dai ctia mot dy an nghién ctru khong chi phu thuéc vao su can doéi tai chinh, ma con
phu thudc vao mot sé bién s6 nhu : s6 lugng nghién clru vién, é-kip su pham va nhéan vién
hanh chinh, cac phuong tién ky thuat can thiét...

Tinh hap dan(attractivité)

La mot tiéu chi vé ddm bao chat lugng dé co sd ty danh gia, thuat nglr hap dan dugc hiéu la
kha nang clia co s& dao tao/vién nghién clru da lam dé chat lugng hoat déng clia minh (kha
nang huy déng déi tac, phuong thic quan ly ngudn nhan luc, ngudn luc, chat lugng chuong
trinh dao tao nghién clru, t6 chirc hoat dong giang day...) dugc biét dén trong gidi hoc thuat va
phi hoc thuat, v&i muc tiéu trd thanh mét co s& dao tao c6 sy hdp dan trong Iinh vuc cda minh.

Tinh r6 rang (lisibilité)

Trong sach hudng dan nay, thuat nglr tinh rd rang dugc sir dung déng thdi cho trudng va cac
chuong trinh dao tao. Tinh r& rang thé hién qua viéc théng tin vé ddc diém cla trudng hay
chuong trinh dugc trinh bay ngan gon, dé hiéu, nhat quan, du d6 13 tai liéu s&r dung ndi bd hay
déi ngoai, cho mot cong chiing dién hep hay dién rong. Su ré rang va ngan gon nay khong chi
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phu thudc vao chat lugng, hay su khéo léo trong trinh bay ma phu thudc phan 1én vao sy don
gidn va nhat quan cla cac dac diém dugc trinh bay.

Thu tuc dac thu (procédures spécifiques)

Trong quyén hudng dan nay, khai niém « nhitng thi tuc dac thu » dugc sir dung khi dé cap dén
van dé quan ly cac ngudn kinh phi ma cac don vi nghién ctru dugc phan bé. Trach nhiém cla
méi trudng dai hoc/vién nghién clru 1a can xac dinh ré cac thi tuc phan bé kinh phi, bdi 1& néu
phan b6 dong loat, bat ké su khac biét gitra cac hoat déng hay giita cac du an, hoac phan bd
qua nhiéu vao mot s6 hoat dong hay du an ma khaéng tinh dén nd luc cla mot s6 don vi
nghién cru ting phai bd cdng strc dé van déng va thu thap dugc cadc ngudn tai chinh tir bén
ngoai, thi diéu nay co6 thé gay ra tac dong tiéu cuc va khién cho nhiéu ngudi nan 1ong. Vi thé,
cac thad tuc dac thu phai tao diéu kién cho nhirng ngudi da nhan dugc nguon kinh phi dugc st
dung ma van bao dam dugc cadc muc tiéu chung cla trudng dai hoc/vién nghién clru va trén
tinh than tuan th dao dirc dai hoc mét cach nghiém ngat.

T6i wu héa cac ngudn luc (optimisation des ressources)

Lién quan dén viéc tim ki€m hiéu suét, viéc téi wu hoéa cac ngudn luc chinh 1a viéc thuc day hoat
déng nghién clru vugt xa hon nhitng gi da dugc du kién ma khong can phai huy dong thém
nhirng ngudn luc bé sung.

Truyén thdng ndi bdé (communication interne)

Truyén théng ndi bo dua trén nhiéu phuong tién khac nhau (cac cudc hop, chuyén san va mang
noi bd, dua vao cac td chirc chinh quyén, doan thé cla co s& dao tao/vién nghién ciru) dé xay
dung théng tin sao cho toan thé can bd nhan vién va sinh vién cla co s& dao tao/vién nghién
clru déu hiéu rd muc tiéu ma co sd dao tao/vién nghién clru dang theo dudi, nhirng huéng di,
phuong tién can huy ddng va nhirng yéu cau clia moi ngudi.

Tw danh gia (auto-diagnostic)

Ty danh gid do ngudi phu trach mot du an nghién clru hoac, & mot mirc d6 cao hon, ngudi
dirng dau mot don vi nghién clru hoac nha trudng, thuc hién nham gidp xac dinh nhirng bat én
hién tai va loai bd ching trudc khi ching gdy anh hudng dén toan bd hoat déng. Cong viéc nay
doi hdi xac dinh nhirng diém manh va diém yéu. Ty danh gia nham lam ré cac van dé va sap
xEp cac van dé theo cap do trudc khi chiing tré nén khong thé khac phuc dugc. Sy tham gia cla
tat ca cac bén lién quan dén nghién clru, ké ca thong qua bang cau hdi, mét mat phai cho phép
nhin nhan tinh hinh mot cach day du va thuc té, mat khac dam bao rang moi ngudi déu linh hoi
dugc cac két luan dua ra va gép phan thuc hién cac bién phap khac phuc va déi méi trong
khudn khé mot k& hoach cai tién..

U'ng dung (nghién ctru) (recherche appliquée)
Nghién ciru rng dung la hoat dong nghién clru c6 muc tiéu ap dung tri thirc vao thuc té ( khac

v&i nghién clru co ban, chd yéu hudng dén viéc cho ra ddi cac tri thirc mdi), khai thac cac tién
b6 khoa hoc k¥ thuat va cong nghé dé phat trién trong linh vuc hoat déng nhat dinh.
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Vuon wom doanh nghiép (pépiniére d’entreprises)

La don vi/phong ban trg gilp viéc thanh 1ap cac doanh nghiép bang cach cung cap hé trg vé
mat k¥ thuat va tai chinh, dich vu tu van va cac dich vu khac nhdm hé trg cac doanh nghiép
trong sudt nhirng thang dau tién hodc nhirng nam dau tién khi cadc doanh nghiép nay méi dugc
thanh lap, va gilp cho cac doanh nghiép nay khéng that bai qua sém.
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